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Foror

r 2000 4r magiskt. Ett nytt decennium, ett nytt sekel och ett

nytt drtusende dppnar sig samtidigt. Forra ret sdg vi bakit

— med Tekniska museets 75-drsjubileum som anledning. I

drets Dadalus vill vi séka nuet — infér det kalenderskifte
som vintar nir detta skrivs och som kanske intriffat nir det lises.

Det sker dramatiska ting inom tekniken. Mycket av det som sker inom
informations- och kommunikationsteknologin ir nyhetsstoff och gér att
lisa om i manga tidningar och tidskrifter. IT ir en bokstavskombination
som inte lingre behéver forklaras. Men denna teknologi driver ocksa pa
forindringar inom andra omraden én tele och data. Vet vi vad vi s6ker kan
vi ofta snabbt fi svar pd vira frigor. Informationen ir blixtsnabbt till-
ginglig. Men s6ker vi sammanhang och insikter, en berikande kunskap om
den virld vi lever i, ir det svarare. D4 behévs tid och plats for upplysning
och eftertanke, funderingar och samtal.

Det ir en viktig uppgift for Tekniska museet att bidra till frstielse for
hur samhillet paverkas av, och paverkar, den teknik som vixer fram. Det
ir en stimulerande uppgift som vi inom Tekniska museet burit med oss un-
der alla de 75 &r som museet funnits till. Men det ir en uppgift som for

varje dr som gr blir allt svarare.



FORORD

Béade det teknik- och industrihistoriska arvet och den moderna tekni-
ken ska ha plats i Tekniska museet. Det stiller bestimda krav pé vér verk-
samhet och ir en utmaning i en tid nir tekniken férindras snabbt. Nuet
har en firsk historia, men ibland kan ménster i det som sker idag spéras i
sedan linge svunna tider. Historien upprepar sig inte, men hindelser frin
forr bir erfarenheter och traditioner som kan erbjuda stadga 4t det som
sker idag. "Minniskan sitter vid Diktens port; hon talar om allt vad stort
hon gjort och allt vad stort hon ska géra”, skaldade Ferlin en géng och knét
an till gamla tankar om minniskan som alltings métt. Som motto fér ett
tekniskt museum kunde detta duga gott.

Tekniska museet har inga sanningar att erbjuda. Men vi vill ge en bak-
grund — beskriva historiska hindelser och férlopp men ocksé fora beskriv-
ningen och analysen fram till dagens datum och fundera 6ver morgonda-
gens teknik. Vi vill erbjuda den nyfikne och vetgirige en presentation som
hjilper att bittre forstd vad som sker och samtidigt lockar den @nnu oin-
tresserade att fundera mer kring teknikens méjligheter och risker.

De artiklar som fljer i drets Dadalus har skrivits av férfattare som ny-
fiket och engagerat tittat pd teknikens och samhillets forindringar frin
minga olika utsiktspunkter. Det blir en brokig blandning av analyser, be-
skrivningar, kritiska utvirderingar, biografiska noteringar och funderingar
kring museets roll.

Det finns ingen bestimd slutsats att dra av dessa artiklar, inget sam-
manbhallet och entydigt ménster som kan liggas till grund for arbetet att
skapa ett spinnande tekniskt museum. I det ska alla — unga och gamla, na-
turvetare och humanister, kvinnor och min, historiskt intresserade och nu-
tidsorienterade besékare — hitta ndgot som roar och engagerar. Det kan vi
bara dstadkomma genom att erbjuda en blandning av innehéll och lyssna
till vad vér publik lockas av, reagerar pa.

Det ir till sidana samtal vi vill inbjuda med denna &rsskrift.

Tekniska museet vill vara en métesplats for samtal om tekniken, dess roll
i samhiillet, dess historia med forskningsresultat som fors till praktiska till-
limpningar av innovatérer och uppfinnare, ingenjorer och entreprenérer.

Det ir kring apparater och system som samtalen oftast ror sig. Men idéer




FORORD

och visioner kring hur vi kan anviinda tingen driver ocksa pa forindring-
arna. Att se monstren i det som hint och hinder férbittrar méjligheterna
att forstd och virdera och vilja. Kunskap om tekniken och dess funktion
ir det erbjudande Tekniska museet vill ge till den demokratiska uppgift

som ofta utpekas som museernas viktigaste roll.

Vi hoppas att Motesplats Tekniska museet, Dadalus 2000, ska nd ménga li-
sare. Tekniska Museets Vinner ir vir trognaste lisekrets och har stor bety-
delse for att drsboken utkommit regelbundet. En viktig roll har ocksi de
foretag och organisationer som presenterar sig pa bokens férsta sida och i
annonserna i slutet av boken. Manga har ocksd bestillt dtskilliga exemplar
for att sprida till medarbetare och kunder. Till alla som pa dessa sitt stote
drets produktion av Dzdalus vill jag uttala ett stort tack. Detta deltagan-
de ser vi som ett kvitto p3 den betydelse Tekniska museet har for att skapa
forstdelse for teknikens och naturvetenskapens roll i det moderna Sverige.

Jag vill ocks3 tacka alla dem — férfattare, fotografer och redaktion —som
genom texter och bilder bidragit till att géra Matesplats Tekniska museet,
Dadalus 2000, till den exposé av mjligheter och problem som Tekniska

museet ska hantera.

Peter Larsson
Museidirektor
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Aktiviteter pa Tekniska
museet.
Foto Nisse CRONESTRAND

OCH JANNIS EFTATHAKIS, TEKNIS-

KA MUSEETS ARKIV

MATS HOJEBERG OCH PETER LARSSON

Maten
och métesplatser

ultur ir den inlirda delen av minskligt beteende. Detta var en

central observation i forra arets Daedalus,! 7eknik som kultur. At

lira innebir att férstd och att fa eller finna sammanhang. Kul-

turen, den andliga odlingen, har som en uppgift att lyfta fram

sammanhang och férmedla kunskap och insikter om sidana
sammanhang. Kultur férmedlas genom upplevelser och genom att erfa-
renheter byts och bryts. Det kriver moten. Detta dr — som vi skrev om re-
dan forra dret — en uppgift for museerna.

I inledningen till 7eknik som kultur sade vi foljande om samspelet mel-
lan teknikens férindringar och samhillets utveckling och den msesidiga
péverkan som finns i detta samspel:

"Behovet av ett fortgdende samtal kring dessa frigor ir stort. Det krivs
manga métesplatser for sidana samtal. Universiteten ir en viktig plats, sko-
lorna en annan; tidningar och tidskrifter erbjuder viktiga kanaler bade for
presentation och debatt. Men det behovs fler platser in dessa.

Museerna, sirskilt de tekniska museerna, erbjuder andra méten in uni-
versitetens seminarier och samlingssalar, skolans lektioner eller specialsidor-
na i tidningar och tidskrifter. Till museerna kommer en annan och mer va-
rierad publik. Det ger museet sin speciella roll i det offentliga samtalet, en
roll som kan utvecklas sdvil pa bredden som i djupet. Det pagr intensiva
diskussioner kring detta inom Tekniska museet och pd manga andra hall.

Tekniska museet ska utveckla ett levande interaktivt kunskapscentrum
for 2000-talets museibesokare kring det teknikhistoriska arv som museet
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forvaltar. Det giller att nd manga olika grupper. Det giller att gora ut-
stillningar begripliga och samlingar tillgingliga. Det kan ske pa plats i Tek-
niska museet. Museet kan 1ina ut material och kan presentera det genom
de modernaste informationskanalerna, éver "nitet”. Oavsett vilken form
museet anvinder miste sammanhang redovisas och samband forklaras.
Tekniska museet forvaltar en viktig del av Sveriges kulturarv. Det méste
goras levande genom utstillningar, foredrag, utfirder, bocker och forskning.
Det giller att ta vara pd méjligheterna att "motverka ett av det moderna sam-
hillets svaraste problem, generationernas isolering” genom att fungera som
en levande métesplats. Det giller att spegla négot litet av den hisnande ut-
veckling som de tekniska systemen uppvisar men ocksa deras konsekvenser
for, och deras beroende av, det samhiille dir férindringarna utspelar sig).
Framstillningen och pedagogiken ir en viktig komponent i museers
verksamhet. Det giller inte minst kring uppgiften att finga intresset hos
en ung publik, och i utmaningen att behilla dessa ungdomars intresse nir
de vixer upp och kommer ut i ett krivande yrkesliv. Det finns all anled-
ning att ofta dterkomma till den frigan i Tekniska museets aktiviteter.”

Arets Dzdalus vill just detta: "iterkomma till den frigan”. Diskussionen
om industrisamhillets kulturarv fors med stort engagemang pa méinga
hall i museivirlden. Det finns en vilja att bevara sidant som riskerar att for-
svinna, uppslukas av nya byggnader eller anliggningar och nya verksam-
heter (i virsta fall utan att limna nigra spér efter sig. Men det giller ock-
sd att finga nuet, de snabba forindringarna som pagir i Sverige runt
sekelskiftet 2000 — eller for den som vill se de riktigt linga tidsperspekti-
ven: millennieskiftet.

Forra drets Dedalus var en aterblick pd Tekniska museets forsta 75 r.
Arets Dzdalus vill ge en bild av pdgdende skeenden, leta efter monster i det
som sker nu, prova hur olika perspektiv pa den tekniska utvecklingen kan
ge anledning till funderingar och samtal.

Tre teman

Det finns tre teman i drets Dzdalus.

Det férsta giller hur vi fingar ett skeende i och omkring tekniken och
formedlar det. Det kan ske inom museets ramar — men inte bara i dess eg-
na lokaler — genom verksamheter som syftar till att skapa upplevelser som
vicker intresse och tinder engagemang, eller genom texter som vi skriver
och liser med den moderna teknikens apparater.

Det andra temat giller skildringar av vad som sker i det moderna sam-
hillet nir produktionen indrar karaktir. Dessa férindringar behandlas pa
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MOTEN OCH MOTESPLATSER

ménga olika sitt. Den 6vergripande analysen av det moderna industri-
samhillets struktur visar hur tjinster och handel blir allt stérre sektorer och
den klassiska industriproduktionen fir allt mindre omfattning, 4tminsto-
ne nir det giller att engagera minniskor i verksamheten. Men inom alla
sektorer sker forindringar som idr genomgripande.

Det tredje temat giller verksamheten vid Tekniska museet, och det ater-
knyter till de bida tidigare temana. De historiska foremal som finns i muse-
ets samlingar ir ofta intressanta vittnesbérd om datidens tekniska l6sningar,
men de kan ocksé belysa tidlésheten i grundliggande funktionslésningar el-
ler i entreprenérers strivanden. Uppgiften att spegla den historiska utveck-
lingen innebir att samla in och ordna mingder med féremél och att presen-
tera dem och det sammanhang i vilket de inggr.

Museets sjdl och uttrycksformer

Erik Hofrén har skrivit en essi om museets sjil och vad som sker med den
i det sena 1900-talet. Vad 4r museets roll och vad kan museet gora for att
skapa den férankring som behévs for att méta framtiden. Museianden har
sluppit 16s men den kan inte ge nigon anvisning om vad som ska géras.
Fantasi och vilja och malmedvetenhet krivs av alla dem som berérs.

I lyckliga stunder kan insikt skapas ocksé i en virldslig uppenbarelse.
Men den later inte vinta pa sig, den maste stindigt sokas med 6ppna sin-
nen, fér det gir inte att i forvig veta niir uppenbarelsen synliggérs! Kanske
kan man lisa Bengt Géranssons artikel ungefir si. Den tar sin utgings-
punke i de tvé kulturer som den engelske vetenskapsmannen och forfatta-
ren C P Snow lyfte fram som oférenliga, eller i vart fall dtskilda. Snow héll
1959 en serie foredrag? vars budskap spreds over virlden och priglade ett
synsitt om de tvd kulturerna — den tekniska, naturvetenskapliga 4 ena si-
dan och den humanistiska 4 andra sidan. De fanns sida vid sida men dess
foretridare och uttolkare méttes sillan. Det ir ett synsitt som lever in i
dag.

Det ir genom spréket vi formar den bild av virlden som vi kan férmed-
la, och det 4r genom spraket som vi slipper samhillets bdde konstruktiva
och destruktiva krafter fria. Historien priglas av ordet, det kulturella arvet
uppfattas i mingt och mycket som det som givits en sprikdrikt. Kanske ir
det dirfor som teknik sd sillan ses som en del av var kultur, eller i vart fall
inte som mer in den "andra” kulturen? Anda ir det genom tekniken som
mdéjligheter skapas for samtal och kontakter mellan minniskor som inte ir
grannar. Nir nya sidana méjligheter uppstér vinder historien ofta blad. Ola
Larsmo visade vid jubileumsseminariet i juni 1999 hur de smi och flyttba-
ra tryckpressarna mot slutet av 1700-talet gjorde det méjligt att sprida nya
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budskap.? Detta fick betydelse for den utveckling som ledde fram till den
franska revolutionen 1789. Manga menar ocksd att sammanbrottet i dst-
statskommunismen betingades av att ny teknik inte lit orden stingas ute.
Nir det giller att formedla meddelanden har de senaste decennierna upp-
visat s3 dramatiska forindringar att vi kan tro att historien pa nytt vinder
blad. Vi lever mitt i denna bladvindning utan att riktigt veta vad som finns
pé nista sida.

Kanske ir virt sitt att lisa och skriva den mest pétagliga och spridda
skillnaden mellan d& och nu. De som ir fédda i detta sekels sista tredjedel
har vuxit upp med datorerna, tittat pa skiirmar sedan de lirde sig lisa. De
dr vana att meddela sig genom skrift, den moderna tidens brev som skick-
as 6ver internet. Vi upplever en brevskrivandets renissans och det finns en
mojlighet for publicering utan mellanhinder som aldrig tidigare funnits.
Men vad innehiller dessa texter — brev, hemsidor, korta notiser och linga,
alla dessa meddelanden? Vilka samhiillsbilder vixer fram ur dem?

Spriket paverkas av hur vi handskas med det. Staffan Romberger och
Kerstin Severinson Eklundh redovisar ngra kartlagda skillnader mellan att
skriva och lisa pd papper och pd skirm. De ligger fraigan om hur texter
hanteras pd undersékningsbordet och finner att det ir i forutsittningarna
for 6verblick som den storsta skillnaden upptrider. Ar det inte en tréste-
rik observation fér oss minniskor som méter tekniken och som, dven om
vi sjilva ir tekniker, kan ha svirt att hinna med i svingarna? Det ir moj-
ligheten till 6verblick vi behéver vérda, éverblicken och sammanhangen.
Kanske ir det en symbolisk observation att Romberger och Severinson
Eklundh uppehiller sig vid bladvindningens roll for éverblicken.

Det ir ocksd &verblicken och sammanhangen som museerna skulle
kunna hjilpa oss med — inte minst i en tid nér detaljuppgifterna ir littare
tillgingliga 4n nigonsin, eller nir media 8ser 6ver oss uppgifter om stort
och smitt varje stund pa dygnet. Den nya tekniken tar for sig, patalar Erik
Hofrén. Det blir en utmaning for museet att bide anviinda denna teknik
och erbjuda ett innehll som skapar sammanhang i det ofta osorterade flo-
de av upplysningar och hugskott som dagligen omger oss.

Tva kulturer?

Dagens sambhille ir ett annat in det dir Snow héll sitt foredrag. D4, i slu-
tet av 1950-talet, hade industrisamhillet etablerat sig i hela vistvirlden.
Den industriella utvecklingen var snabb och framgéngsrik och tilltron till
teknikens formaga att skapa vilstind obruten. Snow och hans samtida —
av vilka minga idnnu lever och verkar! — befann sig mitt i den hégindus-
triella epoken som Maths Isacson skriver om. Nu, infér sekelskiftet 2000,
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O Friedsberg: Grevin- dr forhallandena annorlunda. En postindustriell tid, tiden efter den “hég-

?:2 Ez:iD"Niijrst‘U"Mbi"e"' industriella”, har borjat med andra karakteristika: tjanster, service, kund-

- orientering, marknadslésningar, decentralisering. IT-samhillet r hir. In-
formation kan samlas i stor mingd, kontakter dger rum blixtsnabbt 6ver
hela jorden. Men &verblicken ir svér att nd. Den kunskap om samman-
hang som behovs for att forstd, inte bara vara informerad, kriver ndgot mer
och kanske tidlost.
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Den tekniska utvecklingens uttrycksformer har mycket olika karakeir,
och fir mycket olika konsekvenser inom olika samhillsomraden.

Alla har varit inne i en livsmedelsaffir och sikert noterat férindringar
som dgt rum. Men vad har dessa forindringar berott pa och varfor har de
kommit till stdind? Det visar Carina Holmberg och Anna Nyberg i sin ar-
tikel. En viktig faktor i dessa sentida férindringar ér att livsmedelskedjor-
na numera fir fungera ocksi som kassaférvaltare. De utmanar bankerna.

Men bankvirlden paverkas ocksd direkt av liknande tekniska forind-
ringar. Susann Tjernstrom beskriver bankernas situation genom att beritta
om vad som hint i SEB/S-E-banken. Varje bank har haft sina vedermodor
och utformat sina egna detaljlésningar nir det giller tjinsteutbudet och I'T-
utvecklingen, men hindelseménstren har varit likartade. Det som redovi-
sas frdn SEB kiinns sikert igen ocksa av kunder och anstillda i andra ban-
ker. Den sjilvbetjining som ir gammal och invand i livsmedelsbutikerna tar
vi som kunder nu emot, synbarligen med stor fértjusning, i banker och pa
ménga andra hall.

Vi alla fir, som kunder, ytterst hantera konsekvenserna av de férind-
ringar som #ger rum. Forfattarna redovisar funderingar om sidant som ir
positivt och negativt i denna utveckling. Det ir sikert inte en slump att
forfattarna ir kvinnor.

Sverige har fortfarande méinga traditionellt "hégindustriella” foretag.
Minga underleverantérer méter allt tuffare krav pd kvalitet och presta-
tionsformdga samtidigt som kostnadspressen #4r hird. Utan dramatiska
forindringar i sin produktion éverlever inte dessa foretag. Men de tuffa
kraven initierar ocksa ett utvecklingsarbete kring egenskaper hos de speci-
fika produkterna och i deras tillverkning. Det giller frigan om &verlevnad
for manga foretag, vilket beskrivs av Anders Edsfeldt.

Men forindringarna ir knappast mindre i de stora foretagen och deras
produktutveckling. Kjell Thorén beskriver de stationira gasturbinernas
utveckling under seklets tvd sista decennier. Detta har forindrat hela el-
produktionssystemet. De moderna gasturbinerna ir idag huvudalternati-
vet nir det giller att bygga nya kraftverk, i vart fall i linder dir kirnkraf-
ten dr omtvistad och motstindet mot koleldade kraftverk 4r uttalat.

Slutligen 4r det virt att notera hur de stora féretagen méste kunna han-
tera omfattande system av traditionellt olika tekniska specialiteter. Ett
modernt stridsflygplan som JAS 39 Gripen ir en del i en omfattande or-
ganisation dir olika delar miste passa ihop med stor precision. Bestillare
och tillverkare méts i diskussioner som inledningsvis gir langt utéver kin-
da tekniska losningar. Det giller motorerna, flygplanskroppen med dess
materialegenskaper och aerodynamiska utformning som ger bista tinkba-
ra flygegenskaper, datasystem som ska ge piloten den service han (eller
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Jas 39 Gripen.

FOTO NORMAN PEALNG
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hon!) méste ha for att klara sina uppgifter inom
tillginglig tid, flyg- och stridsledningssystem, va-
penutrustning och annat. Tommy Ivarsson be-
skriver pd en versiktlig nivd hur detta hanteras.

Som en bieffekt, inte utan sin betydelse, kan vi
notera att illustrationsmaterialet i artikeln om Gri-
pen i ndgra fall 4r skrivet pa engelska och aldrig
oversatt till svenska. Internationaliseringen fir —
liksom i n&jesindustrin — sina direkta uttryck i de
texter som vi arbetar med. Tvésprékighet, minst, ar
ett allt tydligare krav idag,

En annan aspekt — som blir pataglig i de ingenjérers beskrivningar som
flera artiklar representerar — ir att teknikens detaljer inte alltid behéver be-
gripas eller tolkas for att man ska forstd sammanhang. Alla de forkort-
ningar eller namn pi foreteelser som forekommer i texterna ir upplys-
ningar som ger precision for den insatte. P4 liknande sitt som ett diagram
fungerar for ingenjéren kan ett citat 5ppna en virld av associationer inom
de humanistiska vetenskaperna. Lét inte vare sig den ena eller andra sidan
av denna mekanism forsvira ldsningen, och dirmed bli utestingande.
Sammanhangen ges i den berittelse som omger detaljerna eller citaten.

Museets reaktion

Det ir lite att forestilla sig svérigheterna att i ett museum behandla fra-
gorna som beskrivits i dessa artiklar. Svérigheten att finga 6gonblicket kan
te sig ooverstiglig. Anda ir detta en utmaning som méste tas av ett tekniskt
museum. Museet méste hitta en annan infallsvinkel 4n dagstidningen el-
ler specialtidskriften, ett perspektiv som lyfter behandlingen frén det rent
deskriptiva till det funktionella eller principiella.

Museet kan lyfta fram det tidlésa — visa understrémmar som ger sam-
manhang.

De tekniska l6sningarna ir tidsbundna. I teknikutvecklingen ackumu-
leras kunskap om funktion och prestation. Moderna apparater ér (nistan
alltid) bittre 4n ildre. Kvalitet och funktion blir bittre, kostnaderna for
prestationen ligre. Omridet for anvindning okar.

Bilarna frin forra sekelskiftet kan inte mita sig med dagens transport-
redskap. Redskapen p3 dagens gym fyller sin uppgift bittre 4in det sena
1800-talets konstruktioner. Men minniskan ir alltings métt och mannis-
kan ir sig mera lik 6ver decennier och sekler 4n tekniken.

Vid det forra sekelskiftet utmanades ménga entreprenérer att bygga bi-
lar.4 Forsok med dngvagnar’® hade di gjorts sedan dtminstone ett halvsekel
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tillbaka, men utan st6rre framgéng. Det behévdes en innovation, férbrin-
ningsmotorn, fér att fi utvecklingen att skjuta fart. Det var ménga som
gjorde mer eller mindre snillrika konstruktioner, och minga av dem fick
betydande uppmirksamhet. Det uppstod allianser och samarbeten av
ménga slag och si smdningom visade sig nagra foretag vara mer livskrafti-
ga dn andra och kom att dominera den fortsatta utvecklingen. Ett sidant
forlopp dr alltsd i nigon mening tidlsst. Gustaf Eriksons dkvagn, som
Gert Ekstrém skriver om, kunde utvecklas genom att vinsterna frin till-
verkningen av jirnvigsvagnar fordes dver till biltillverkningen. I dag ir det
de s k I'T-foretagen eller internetbolagen som stir fér den mest uppmiirk-
sammade spelplanen for entreprensrer och som drar till sig mycket kapi-
tal.

Omsorgen om hilsa och vilbefinnande ér en drivkraft for alla de gym
som vuxit upp de senaste decennierna. Samma omsorg drev Gustav Zan-
der att konstruera redskap for att hjilpa minniskor till hilsa i mitten av
1800-talet.® Det ir inte svirt att se likheterna mellan dessa redskap och de
moderna apparater som nu stir pd vira gym. Minniskans behov av gym-
nastik ir sig likt, vilket 4r en naturlig slutsats av Rigmor Séderbergs berit-
telse i ord och bild

Aldre tekniska l6sningar trings tillbaka. De kan behalla sitt kulturhisto-
riska intresse, de kan till och med leva kvar som nischer med speciella pro-
dukter som hittar képare. Vi knyter minnen och upplevelser till sidana pro-
dukter. Hur de tillverkas har bdde aktuellt och historiskt intresse. Detta kan,
som mycket annat, skildras frin minga olika utsiktspunkter: museets, fors-
karens, journalistens, arbetsplatsens, tillverkarens eller anvindarens, for att
nimna négra. Perspektiven blir olika — sittet att skildra, urvalet av motiv
och objekt, bakgrunden, associationerna kring materialet.

Minga produkter ir symbolladdade, lever i kraft av minnen och fore-
stillningar hos manga. Det 4r just ett sddant engagemang som fér in dem
i vart kulturarv och som gér dem och deras tillblivelse viktig att bevara. Ar-
betet med att bevara kan utforas pa flera sitt. Museet har ett ansvar for kul-
turarvet, men ocksd andra media gor viktiga insatser och tillfér kulturar-
vet dokumentation som ligger utanfor museerna.

Kulor, krus och kaviar heter en utstillning som avslutar Tekniska muse-
ets jubileumsdr. Den handlar just om att uppmirksamma och visa nigra
"symbolladdade industriprodukter” och hur de tillverkas. Den har till-
kommit genom en stor satsning med traditionella museimetoder och i ett
samarbete mellan Tekniska museet och Riksutstillningar. Utstillningen
oppnades i oktober 1999 pa Tekniska museet och kommer att turnera
med Riksutstillningar till r 2003. Museets kartliggning och analys be-
skrivs av Magdalena Tafvelin.
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Parallellt med dokumentations-, insamlings- och utstillningsarbetet
har flera filmer gjorts fér TV. De visades under augusti och september
1999 och sags da av éver tre miljoner tittare. Filmer ger tidsbilder, en 4ter-
spegling av det intresse som fanns nir de gjordes och som bevaras for en
eftervirld vars intressen vi inte vet s& mycket om. Filmarens arbete bygger
pd andra, och kanske mer personliga, urvalsgrunder in museiminniskans.
Johan Forssblad, som gjort dessa filmer, har i en artikel skildrat sina beve-
kelsegrunder och sina funderingar med anledning av detta sitt arbete.

Hur skoter vi oss?

Tekniska museet har under jubileumséret ocksa lagt sig sjilvt pd undersok-
ningsbordet. Vad innehéller museets samlingar? Vad gér museet av sina méj-
ligheter? Vilken bild av den tekniska utvecklingen 4r det museet formedlar?

Féremalssamlingen ir omfattande. Samlingen vixer oavbrutet. Fore-
madlen har kommit till museet som gavor och genom egna insamlingar. De
ska lagras och sorteras och klassificeras sa att de blir tillgingliga dven nir
de inte stills ut. Hur ser dd samlingar och registerkort ut, vilka urvals-
kriterier har styrt och vilka hinsyn har tagits nir det giller att beskriva och
formedla en bild av den tekniska utvecklingen. Det redovisas i tre artiklar
som alla utgdr frin uppdrag som museet sjilvt limnat for att f synpunk-
ter pd sin verksamhet.

Wera Grahn har analyserat foremélssamlingen ur ett genusperspektiv.
Hon visar hur museets samlingar pé olika sitt dterspeglar en manlig virld.

Tekniska museets Forskningsnimnd arrangerade under jubileumsdret
1999 tva seminarier med avsikt att belysa museets verksamhet och locka
fram forslag till frigor som sedan kunde leda till forskningsuppdrag eller
andra utvecklingsinsatser. Bida seminarierna finns refererade pd Tekniska
museets hemsida. Hir i Dadalus har vi bett de tvé seminarieansvariga att
redovisa sina egna intryck av varandras konferenser.

Gunilla Cedrenius lyfter fram psykoanalytikerns funderingar kring ut-
stillningarna som en ram f6r de reaktioner pd museets samlingar som kom
fram i en enkit bland konferensdeltagarna. Den
kaotiska verkligheten hanteras av museet med en
starkt utvecklad systematik, men kanske giller
det att viga limna systematiken for att forlosa be-
rittelserna och finga publiken.

Per Gustafsson pekar pd delaktigheten som ett
gemensamt tema. Ocksd det utmanar den tradi-
tionella ordning som finns. Det ir inte lingre det
allmingiltiga som lockar, utan det som berér mig.
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Sen m4 detta vara en utstilld soppburk eller kakan p4 kaféet. "Framtidens
bestkare vill kunna zappa, inte styras av snitslade banor.”

Kanske ir det sé att sddana funderingar inte ligger langt frén de resone-
mang som fors i de inledande artiklarna av Hofrén och Géransson.

S4 kan vi sluta dessa funderingar kring artiklarna i denna bok med att p3-
minna om det som inte stdr i den. Sensommarens Extravaganza dir bilar
och motorcyklar vimlade utanfér Tekniska museet som ett tydligt vittnes-
bérd om det intresse som finns fér bilar och andra fordon. Motorcykelut-
stillningen som visade samma sak. Teknorama som nyinvigdes. Teknik som
talar alla sprik och jukeboxar i linga rader som stod linge i salarna under
jubileumséret. Bilderna fr&n Forsmarks bruk som knét ihop det gamla
bruket med det moderna kirnkraftverket. Bilderna och féremélen ur arki-
ven och samlingarna som bjod pd minnesfragment av museets férsta 75 ér.
Det finns allts3 gott om teman att behandla nir seklet byts, nir bokens
sista blad vints och nir ett nytt sekel bérjar. Vi hoppas att samtalen i och
om Tekniska museet blir allt roligare och att Motesplats Tekniska museet ger
upphov till tankar och reflektioner som kan bli artiklar i Dadalus 2001!
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NOTER

1. Om detta skrev Tor Ragnar Gerholm i Daedalus 19991 artikeln ”Teknik som kultur”.

2. Ursprungligen publicerade i Snow (1959); direfter i en rad omtryck och nyutgivor.
Dock tycks det saknas en dversittning till svenska — att déma av databaser for svenska
bibliotek och bokhandlare.

3. Det finns en klassisk studie, Watt (1957), av den nya teknikens roll fér romanens ut-
veckling pa 1700-talet som Larsmo kort refererar. Ytterligare synpunkter kring dessa fra-
gor finns i Larsmo (1996).

4. Det har genom 4ren ocksa beskrivits i artiklar i Daedalus, senast av Ekstrom (1997).

5. Detta har beskrivits av Ekstrom (1991). Enligt en notis i Mechanics'’ Magazine gick den
beskrivna 4ngvagnen av allt act ddma mellan Korsor och Képenhamn 1843.

6. Gustaf Zanders redskap finns bevarade pi Medicinhistoriska museet i Stockholm. Den
bildsamling som artikeln bygger pé ingdr i Tekniska museets samlingar.
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Aft resa
| museilandskapet
med latt bagage

1 ser och ser, och vart vi ser, ser vi museer. Museianden har
sluppit loss ur sin kostbara lampa och far nu all virlden
kring.
Museet som teori och i all synnerhet som praktik har otvi-
velaktigt haft betydande framgingar under 1900-talet, allt
storre ju dldre seklet blivit och millennieskiftet nirmat sig.

Det goda med detta bor just vara — tid fér eftertanke och sjilvrannsakan.

Nir, var och hur och av vem har uppdragen formulerats fér museet i det
moderna samhillet? Och hur har detta dokumenterats och gestaltats?

Har museerna varit, inte bara deltagande observatérer, utan dven ob-
serverande deltagare i samhillsutvecklingen? Sett i ett internationellt per-
spektiv synes det svenska museilandskapet vara férhallandevis vil brukat.
Den geografiska spridningen ir nigorlunda (4ven om storstadskoncentra-
tionen 4r markant) liksom dmnesspridningen acceptabel (iven om det ir
mer kultur 4n natur).

Vad vintar museerna under 00-talet? Kommer museilandskapet att
omarronderas — i vintan pd, om inte Godot, s pa sin Maclean!

Det sigs att det dr svart att spd om framtiden. Men det ir just detta som
museerna och kulturminnesvirden och, i vidare mening, kulturarvsek-
torn, maste gora med ett betydligt storre allvar.

Mediakonkurrensen kommer att vara allt hirdare (Internet exempelvis
okar med nira 100 procent drligen och tar fér sig) och dven om museet kan
forefalla tryggt i sin samlarroll, néirmast ett monopol, ir osikerheten infor
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dess samhilleliga roll desto patagligare. Samtidigt ér det hir i denna vixel-
verkan som museianden mdste ska sin framtid.

Det vore likvil frestande att soka locka tillbaka museianden till sin lam-
pa for att méjligen kunna se skogen for alla trid. Varje dag dret runt virl-
den kring tillkommer nya museer som spinner 6ver vida filt. Vad som
linge mest framstod som en visterlindsk foreteelse — museet som upplys-
ningsprojekt — ir numera, och i allt hégre grad, en virldsomspinnande ré-
relse. Utan att nidrmare fordjupa sig hir menar jag att det ir i denna spin-
ning mellan det globala och det lokala som museianden himtar sin energi.
Det globala ir ocksa det lokala, ett perspektiv som tecknas tydligt i den sto-
ra UNESCO-rapporten, Vir skapande mingfald, med dess nyckelord sus-
tainability och ability, dvs nirmast uthillighet, kompetens och férmaga.

Vad finns i lédan?
Foto Truts NORD, TEKNISKA
MUSEETS ARKIV
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Kulturarvet har hog tillvixttake och 4r sdledes en frga inte bara om kva-
litet utan 4ven om kvantitet som méste hanteras p& ngot sitt. Att bli upp-
ford pé virldsarvslistan é4r som att vinna medalj i virldsmisterskapen i kul-
turarvsprestanda.

Om man hiller sig enbart till Europa och den officiella museidefinitio-
nen fanns for tvd generationer sedan inte fyra av fem av dagens museer.
Men denna sniva definition vill knappast museianden kinnas vid nir den
vil sluppit ur sin behillare som kindes alltfér tring for en fri ande med
skiftande sinnelag.

Till skillnad frin luftandar miste jag halla mig pa marken. Och i fort-
sittningen soker jag befara tre viigar, nimligen Vigen till museet, Viigen ge-
nom museet och Viigen ut ur museet.

Vdgen till museet

Det har redan nimnts hur intensiv och tung trafiken blivit p& Vigen #ill
museet. Ja, si till den grad att det virtuella museet viljer den elektroniska
motorvigen. Men sett i museihistoriens férklarande ljus var vigen till mu-
seet linge enkelriktad och férbehéllen de fi — den ledde om man s8 vill frin
furstens hov till folkets hus med hillplatser i borgerlighetens offentliga
rum. Denna utveckling finns relativt vil beskriven i den vetenskapliga lit-
teraturen. Det ir dock den oskrivna historien som intresserar mest. Den
historierorelse fér industrisamhillet som under de senaste decennierna ta-
git sig konkret gestalt i de si kallade arbetslivsmuseerna och som verkligen
ir tusen och en killor till den samtida svenska historien.

I uppslagsbokens termer karakteriseras industrisamhillet av att indust-
risektorn ir ledande for produktion, inkomster och sysselsittning, liksom
att industrin priglar sociala forhallanden och livsmiljé. Inte sillan med det
viktiga tilligget att det moderna fabrikssystemet stdr i centrum for indust-
risamhiillets uppkomst och utveckling. Om man tinker sig allt detta om-
satt i det lokala och i vardagen besitter man nyckeln till vad arbetslivsmu-
seerna vill vara, nimligen en berittelse om samtiden, den materiella lika vil
som den mera immateriella. Kanske kan det ocks3 uttryckas p4 detta sitt:
att gora sin rost hord och bli lyssnad till, att bli sedd i museilandskapet.

Aven om jimforelsen haltar nigot kan arbetslivsmuseerna betecknas
som industrisamhillets hembygdsgdrdar och i all synnerhet Folkhemmets.

Tack vare dessa har museilandskapet blivit mycket rikare pa upplevelser.
Ofta kan det vara mera givande att s6ka sig fram lings obanade stigar in
folja de markerade lederna. Arbetslivsmuseerna séker sina rétter i det folk-
bildande arbetet, i studiecirklar som Bygd 7 forvandling, Stiga vi mot ljuset
och Griv diir du stir. Men dven i den statliga kulturpolitiken som den for-
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mulerades ar 1974, liksom i Lagen om medbestimmande i arbetslivet fran
4r 1976 och som gav upphov till projektet Kultur i arbetslivet.

Jag har uppehéllit mig vid arbetslivsmuseerna av ett alldeles speciellt
skil — dock inte museiteoretiskt, for arbetslivsmuseerna begagnar sig av de
beprévade verktygen om in skalenligt férminskade — for att de ér kon-
kreta uttryck fér hur ytcrandefriheten kan brukas i kulturlandskapet.
Dessa museer ir inte en specifik svensk foreteelse, men vil, vigar jag pa-
st, en nordisk. Nir den internationella museihistorien en ging skrivs bér
dessa nordiska museer inta en framtridande plats som exempel pi en
bred folklig historierdrelse dir det sjilvupplevda och samtiden utgér led-
motivet.

Vagen genom museet

Viigen till museet synes mig vara enkel att befara i jaimférelse med Vigen ge-
nom museet som nirmast kan beskrivas som labyrintisk. Den har under
drens lopp gickat alla statliga utredningar.

Varfor? Ett av manga méjliga svar kan vara att museet som sadant ir ett
laingsamt medium. Férindringar aldrig si nédvindiga méste ses och pla-
neras pé lang sikt och avsevirt mer, 4n vad som hittills varit fallet, invol-
vera museilandskapets egna skétare. En medveten och lingsiktig strategi ér
av ndden pakallad om inte museilandskapet om tjugofem ér ska ligga for
fifot, eller vad som forefaller troligare, vara ett av underhéllningsindustrin
overlagrat kulturlager.

Det ir sant att det 4r svirt att passa in museet i en standardiserad byré-
kratisk organisationsram. Samtidigt vill jag girna sl fast: Museet 4r som
bist nir spelrummet ir som stdrst — vilket inte pd ndgot vis utesluter or-
dentliga regler.

Vad som s uppenbart saknas i dagens svenska museilandskap ir lusten
och kanske dven méjligheten att experimentera i full skala med nya ar-
betsformer. Det finns naturligtvis undantag. Arbetets museum som &pp-
nades &r 1991 i Strykjirnet i Norrképings industrilandskap ir ett sidant.

Museet har s6kt utveckla ett arbetssitt, den museala samverkans- och
kommunikationsspiralen, som bygger pé ett ssmmanhéllet energiflode av
vetenskapligt dokumenterande, konstnirligt gestaltande och samhillskri-
tiskt debatterande. Ett processmuseum med delaktighet som ledstjirna.
Detta i sin tur har som konsekvens att skiftande kunskaper utanfér muse-
et naturligt engageras i de skilda projekten.

Den museala logistiken blir annorlunda om man ibland prévar att by-
ta ut de vedertagna verben samla, virda etc mot exempelvis att tolka, att
beritta, att lira, att handla. Nir det giller museer borde som grundlig-
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gande behov identifieras stimulans, eftertanke och insikt, menar Kenneth
Hudson, museivirldens grand old man.

Det kan kanske péstds att alltfor ménga etablerade museihus rymmer
alltfér minga sega gummor och gubbar varav jag sjilv ir en. Detta forhal-
lande mé synas som en belastning, men kan ocksd ses som en betydande
tillgdng om yrkeskunskapen kontinuerligt och kritiskt traderas. Att detta
nu sker i sd ringa omfattning maste betecknas som en ordentlig genera-
tionskris. I sjdlva museet héller idag pa att begis ett allvarligt kunskaps-
brott. Desto allvarligare eftersom museet i sig ir ett for samhillet vikeigt
och dyrbart generationsprojekt.

Lingre fram i denna uppsats vill jag plidera for ett brobygge som jag
kallar Gott museimannaskap.

Vagen ut ur museet

Den tredje vigen, Vigen ut ur museet, delar snabbt upp sig i flera. Dels i
en som tar avstind frén museitanken och underkastar sig nuets diktatoris-
ka firla. Dels i en dir det etablerade museet tentativt séker nya metoder.
Dels i en som behéller vissa tankar men motiverar dessa ur ett kulturarvs-
perspektiv som pa sitt sitt ersitter traditionsbegreppet. En tendens som
framtrider mer tydligt i Nord- och Sydamerika in i Europa dir 1800-ta-
lets konstmuseer bibehéller och idven stirker sin stillning, méjligen i viss
konkurrens med 1900-talets science centers.

Vad som sirskilt borde inspirera det svenska museisamhillet med dess
relativt lasta struktur dr nir vil etablerade museiorganisationer soker nya
metoder att kommunicera, som exempelvis nir virldens stérsta museisys-
tem (Smithsonian i USA) pa 1960-talet initierade ett grannskapsmuseum,
Anacostia, i det utsatta och underprivilegierade svarta Washington. Det var
ett medvetet forsok att motivera dess invinare till handling och forindring,
att mobilisera en inneboende energi. Liksom att viicka insikten om dgan-
deritten till det egna kulturarvet.

June Jordan, en svart poet, skrev i protest mot den dominerande mu-
seisynen:

"Take me into the museum and show me myself, show me my people,
show me soul America. If you cannot show me myself, if you cannot teach
my people what they need to know — and they need to know that nothing
is more important than human life — if you cannot show and teach these
things, then why shouldn’t I attack the temples of America and blow them
up? The people who hold the power, and the people who count pennies,
and the people who hold the keys better start thinking it all over again.”
(Citat ur Edward P Alexander, Museums in motion.)
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Det sociala museet vars mél just dr handling och forindring idag och inte
i morgon lag ocks3 till grund for de med Anacostia samtidiga forsoken i
Mexiko med flyttbara skolmuseer dir kinnedomen om de egna tingen var
det forsta steget i en omfattande alfabetiseringskampanj.

Omedelbart medges att mina exempel framstr som fordldrade. Men &
andra sidan brukade Alva Myrdal begreppet det sociala museet redan pa
1930-talet. Och vad har egentligen hint!

Ekomuseet

Ekomuseet har hint och hinder. Ekomuseet vill jag se som en fortsittning,
fornyelse och férdjupning av den sociala museitanken, att vicka insikten
om idganderitten till det egna kulturarvet. Men f6rst som sist ir ekomuseet
det mest generdsa av alla méjliga museala arbetsformer. Det ir dirfor sg-
nat att forvina att ekomuseitanken hittills inte satt ndgra djupa spar i det
svenska kulturlandskapet. Med ett lysande undantag, Ekomuseum Berg-
slagen, en fortgdende studiecirkel med allas kulturarv som sammanhillan-
de tema och som i sina goda stunder frigér fantasi och uppfinningsrike-
dom. Ekomuseet som platsens sjil, ekomuseet som synvinda. Mauritz

Edstrom skriver i sin sjilvbiografi 7 min faders hus (1984):
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"Historiekursen var den underbaraste. Férut hade historien verkat som
en sick. Dir lig det nyaste 6verst och mer och mer travades dit varje &r. Det
som hint fér linge sedan lag lingst ner i sicken. Man kunde griva sig ner
till det ndstan odtkomliga bottenlagret som var kunskapen om forntiden.
D4 upptickte jag att jag kunde lsa historia som en annan sorts geografi. Ti-
den var landskapet. Nuet var den plats dir jag befann mig. Dirifrin kunde
jag se ut dver det som hint genom drhundradena och &rtusendena som dver
olika landskap och linder i tiden. Jag kunde resa i historien. Utsikterna var
hisnande.”

Nuet ir den plats ddr vi befinner oss och ekomuseet 4r om man s vill
dess profet. Inledningsvis stillde jag frigan: Vad vintar museerna pé nista
drtionde? Att bli upptickta! Om si sker kommer ekomuseitanken vara
den som meningsfullt kan brukas sivil i storstadscentrum som férort och
glesbygd.

Vigarna de skrida i det svenska museilandskapet. Men de kan inte dél-
ja det faktum att vi i detta landskap stdr infor skiljevigen likt Stiernhielms
Hercules. Valet maste goras.

Gott museimannaskap

Ett Gott museimannaskap ir ingen dalig ryggsick. P4 samma sitt som det
goda sjdmannaskapet maste omfatta alla, frin kapten till yngsta littmatros,
och vara byggt pa kollektiv samverkan, sirskilt nir molnen hopar sig vid
horisonten. P4 samma sitt, om in med andra fértecken, maste det goda
museimannaskapet fungera. De skilda kunskapsomridena méste aktivt
interagera, erfarenhetskunskapen ofta den tysta, yrkeskunskapen som in-
nefattar ett vitt spektrum, den vetenskapliga kunskapen dir museologin ir
ett perspektiv och inte minst den konstnirliga kunskapen. Det bér inte fin-
nas alltfér manga grindar mellan universitetens campus och museiland-
skapets dgor.

I det goda museimannaskapet méste ocksi ingd medvetandet om att
museet faktiskt utévar makt. Det ir sledes angeliget att se den dialog som
museet efterstrivar i ett maktperspektiv. Den norske sociologen Stein
Braathen diskuterar i sin bok Dialogens villkor i datasamfiundet huruvida ny
kunskap just ger makt och vem som i si fall fir den.

Tillkommer makten den som tillignar sig kunskap eller den som erbju-
der kunskap pé sina premisser? Kommer den 6kade informationen som
foljer med elektroniskt baserade nitverk att bredda &sikesperspektivet — el-
ler tviirtom bidra till 4siktsmonopol, dir media som ndr de minga sam-
verkar med nitverk som sammanbinder de f&? Frigorna borde brinna till
och tinda eldar i museilandskapet.
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Vi bir ju alla pa en karta 6ver oss sjilva. Vir karta
over oss sjilva dr en del av virt landskap, var sjilv-
forstielse. Om vi godtar en bestimd karta som alle-
naridande kan vi komma att anpassa oss som land-
skap till denna karta. Vira sjilvbilder, modeller av
verkligheten formas av forskare, politiker, journalis-
ter, terapeuter, konstnirer. Museimidn och andra
medlemmar av symboleliten med institutioner till
sitt férfogande.

Vad som nu behévs ir alternativa verklighetsmo-
deller, alternativa museitankar — di vidgas synfiltet.
Dialogen mellan sjilvstindiga synsitt i museiland-
skapet bor aktivt stimuleras. Den italienske forfatta-
ren Claudio Magris inleder sin bok Mikrokosmos med
att beritta om Café San Marco. Café San Marco ir en Noaks ark, dir ing-
en ges foretride eller utesluts, dir det finns plats for alla, f6r varje par som
soker skydd nir regnet vriker ner och fér ensamstiende likasa. Ett kafé i
Magris mening ir en platonsk akademi dir ingenting undervisas, men
man lir sig att umgds och man blir klarsynt. Man kan smaprata och be-
ritta, men det ir omdjligt att predika, halla ssmmantriden eller férelisa.

P& museer diremot ir det fullt mojligt att savil predika, halla samman-
triden som att foreldsa. Varfor dd denna sammanstillning, museer och ka-
féer? Svaret ir enkelt. Det ir vart behov av samtal. Samtal ir utbyte, sam-
spel, upptickt och dventyr, redskap fér gemenskap och medvetenhet. I en
av sina bocker later oss Eyvind Johnson komma fram till den djupt demo-
kratiska tanken att det fria samtalet ir den metod minskligheten funnit
och som han tror pd. Samtalet ir nira slikting till kompromissen, tole-
ransen, till det obundna sanningsskandet. Ett museum utan kafé ir sa-
lunda endast ett halvt museum. Det finns museer som ir forflutenhetens
spegel, men ocksd museer som ir framtidens. Jag tror att framtiden fram-
for allt tillhor de lokala museerna, de i vardagen forankrade, de samtiden
uttryckande, de framtiden férindrande.

Det nu sagda, ir det bara ord som forsvinner i vinden? Vem har med ett
nist intill omajligt begrepp kulturarvsformuleringsprivilegiet? Vem avgér
vad som skall sittas pa dagordningen? Ar museet som en av aktérerna ett
medium pa samma sitt som tidningen, radion eller televisionen? Angelig-
na frigor, laddade med politiskt innehall.

Kulturarvet m vara ett imne med linga halveringsperioder. Men ju
nidrmare man kommer den egna samtiden desto hetare blir det for de in-
stitutioner som engagerar sig. I sin tidigare nimnda rapport, Vir skapan-

de méngfald (1995) skriver Virldskommissionen f6r kultur och utveckling:
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Den kreativa processen.
FotO KW GuLLERS, NORDISKA

MUSEETS SAMLINGAR

ATT RESA | MUSEILANDSKAPET MED LATT BAGAGE

”F4 institutioner /.../ dr rustade for att hantera de
sociopolitiska aspekterna av kultur och utveckling.
Ett nytt tinkande och en ny utbildning krivs, s att
samhillenas instillning till sitt arv kan omprévas.
Detta innebir att foretridare for de humanistiska
vetenskaperna engageras och att en ny institutionell
bas byggs upp varvid man tar fasta pd kulturarvets
samband med samhillslivet och med kulturell kon-
tinuitet.”

Den franske museibyggaren och socialarbetaren
Hughes de Varine menar att i likhet med samhalls-
utvecklingen kan det lokala museet bist beskrivas
som en process. Det dr varken en institution eller en
fast given struktur. Det 4r som sambiillet sjilvt, le-
vande i stindig férindring, for att anpassa sig till dynamiken i sitt samhille
och dess omviirld, den regionala, nationella och globala.

Synen ir noll pé de linga distanserna. P4 nira hall finns de minga ny-
anserna.

Museianden har landat.
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Marie Bebadelse

och de oférenliga kulturernas
férening

et 4r nu mer 4n fyrtio ar sedan C P Snows tankar om de bada

kulturerna, den humanistiska och den naturvetenskapliga,

forsta gingen publicerades pa svenska. Vid den tidpunkten var

hans resonemang i hogsta grad relevant; det fanns en klyfta

mellan den ena som kunde beskrivas som ingenjérernas kul-

tur och den andra, den humanistiska, som odlades i salongerna. Den f6r-

ra uppfattades som modern och hérde dirfor framtiden till, medan den se-

nare sigs som lite finare, men den vore 4 andra sidan démd att g& under.

Snows bok gav oss som gitt i den gamla latinskolan en nyttig tankestilla-

re. Vér generation hade drabbats hirt av det nirmast l6jevickande lir-

domssnobberi som odlades pi latinlinjen — att inte kunna rikna, att inte

kinna till fysik och kemi var négot att vara stolt 6ver. Jag blygs nir jag i ef-

terhand liser min studentuppsats om latinets bildningsvirde i var tid. Det

var inte mycket jag begrep. Att latinlinjen sedan valdes av méinga, kanske

av ett flertal, som diir sig chansen att slippa den hemska matematiken gjor-

de inte saken bittre. Fér egen del lirde jag mig rikna hyggligt i alla fall,
men avgrunderna ifriga om fysik och kemi bestér.

Lét mig f6r ordningens skull papeka att jag inte skriver detta i nigot

slags iver att bedriva dngestfylld sjilvkritik. Jag minns ju att reallinjens ele-

ver odlade ett motsvarande forakt f6r den klassiska bildningen. Jag beskri-

Detalj ur Marie bebé- ver ett forhdllningssitt som jag idag bara kan betrakta som ointellektuellt.
delse, mélning av Jaco- ; 3 ; y R

T Den lika snabba som omvilvande tekniska utvecklingen under vért se-
po lintoretto. . .
FOTO NATIONAIMUSEUM kel har lett till att det numera knappast gér att dtskilja de bida kulturerna
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pa det sitt som Snow gjorde. Det ir lika sjilvfallet f6r humanister att for-
lita sig till datateknik som det ir for tekniker. Men det betyder inte att for-
stielsen med nodvindighet 6kat. Annu for tjugo r sedan kunde en all-
minintresserad person utan djupare teknisk utbildning utféra enklare
justeringar pd sin bil. Den yrkesskicklige bilmekanikern visste vari felet pa
motorn bestod; idag talar ett datorstyrt instrument om f6r honom vad som
behéver goras och han behéver inte alltid forstd. For tjugo dr sedan kunde
man fortfarande i teknikfientlighetens virsta tid hivda att natur och kul-
tur egentligen vore samma sak. Tekniken kunde dirmed definieras som
okultur. I sjilva verket dr det ju alltid en motsittning mellan natur och kul-
tur, alla kulturyttringar ingriper i naturens forlopp, paverkar och férindrar
dem. (Jag vill minnas att det dr Fay Weldon som en ging sagt att naturen
ir kvinnans fiende; naturen vill att kvinnan foder trettio barn.)

Det férhéllandet att den av Snow pétalade kulturklyftan blivit mindre
innebir dock inte att alla gamla dmnesgrinser utplinats. Det vill som be-
kant giirna ménga pedagoger tro; drommen om lidraren som undervisar al-
la barn och ungdomar i allt frin sexaringens lisning till gymnasiets avan-
cerade kemi ir alltjimt stark men inte mera realistisk for den skull. Att
forskarna idag behéver en bredare kunskapsgrund in forr ir visserligen
sant, men imnesavgrinsningarna kan tvirtom ha blivit tydligare till f6ljd
av den lingtgiende specialisering som bl a ny teknik méjliggjort. Ostridigt
dr dock att ocksa distinkt avgrinsade imnen numera bade kan och bér stu-
deras inom skilda fakulteter, och detta leder till att universitetstanken i dess
ursprungliga bemirkelse — universitetet som den allomfattande hulda mo-
dern — pa nytt kan komma att bli ideal.

Det dr symptomatiske att det dr inom discipliner som nirmast kan kal-
las kvasivetenskapliga som en motsatt tendens framtrider. Det r dir man
patriffar tendenser till avskiljande. Ekonomutbildningarna, bide pa hog-
skolenivd och ndrmast under kan tjina som exempel. Organisatoriskt bil-
dar dessa numera ofta egna enheter inom universitet och hégskolor, och pd
den ligre nivin markerar utbildningsféretagens annonser en strivan efter
en exklusiv identifikation som piminner om den som fér nigot artionde
sedan priglade erbjudandena om naprapatutbildning. Mot denna eko-
nomutbildningarnas slutenhet stir tvirvetenskapernas strivan efter gene-
ralitet. For ekonomerna giller det att till varje pris hitta en exklusiv yrkes-
roll — den kunskap som férvirvas bér helst inte delas med andra, och det
ir den kompetens som man ir helt ensam om som ger den avgérande kon-
kurrensférdelen. For exempelvis biomedicinaren ir det viktigt att £ del
ocksd av andras kunskaper och av erfarenheter frin andra imnesomriden
in dem dir han inhdmtat sina grundkunskaper; priset fér ett sddant till-
tride 4r att han delar med sig ocksé av de egna kunskaperna.

34




Kulor, krus och kaviar —
en utstdllning om sym-
bolladdade industripro-
dukter.

Fo1o Nisse CRONESTRAND,

TEKNISKA MUSEETS ARKIV

MARIE BEBADELSE

Detta senare forhallningssitt 4r universitetets klassiska och till denna ge-
nerella bildningssyn ansluter sig ocksa en traditionell folkbildningssyn.

Museets roll

Nir jag stills inf6r frigan om museets framtida roll ser jag det naturligt att
utgd frin det hittills sagda. Museet, som av manga utanférstiende frimst
brukar uppfattas som foremélssamling, kan dven utanfor fackkretsarna bli
allt viktigare som forsknings- och utvecklingsinstitution. Om de veten-
skapliga grinserna allt oftare &verskrids och om humaniora fir allt nirma-
re relationer till naturvetenskap, kommer vi att 3 ett stérre behov 4n hit-
tills av att finna platser dir mangfalden och komplexiteten kan studeras.
Museet kan bli en sidan plats.

Det idr dock inte alldeles enkelt fér museet att erévra denna plats. Re-
dan i museet sjilvt finns det inbyggt hinder for dess erévrande av en ny po-
sition. L&t mig frin det tekniska omridet peka pa det forhallandet att de
ménga féremdlen, framforallt de mdnga nya, fantasieggande eller i varje fall
tekniskt utvecklade féremalen leder oss till en allt starkare féremalsfixering.
Museerna utsiitts for ett tryck frin flera hall «ill f6ljd hirav. Dels 6kar fo-
remdlsmingden oavbrutet, samtidigt som féremélens livslingd blir alle
kortare, dels forleder de tekniska innovationerna nyttjaren att éverdrama-
tisera det enskilda féremélets roll. Med en viss oro ser jag idag hur allt fler
museer dppnas for allt smalare specialiteter. Leksaksmuseer som snarare ir
en samlares samling 4n ett museum i egentlig mening, verktygsmuseer
vars identitet ir redskap tillverkade under en begrinsad period av en viss
tillverkare, t ex en bestimd motorsdgstyp, féorekommer. Ett alldeles ny-
dppnat myggmuseum fir vara exempel pd denna typ av museer som om
de blir alltfor vanliga kan komma att férsvira éverblick och forstaelse och
inte bli annat 4n kuriosakabinett i dalig mening.

Den risk som det generella perspektivet innehaller — att vetta dt det ab-
strakta — mdste man beakta, och likasd méiste man se upp med tendensen
att lata sig forvillas av det spektakuldrt visiondra: hur utvecklar man ett
halvgammalt framtidsmuseum fér att formulera frigan konkret och rate?

Det finns emellertid ytterligare en central roll fér museet att spela i
morgondagens samhiille, en roll som gér lingre in till att vara kunskaps-
bank och studie/forskningscentrum. Det goda museet kan som jag ser det
ocks tjina som en av samhiillets centrala identitetsskapande institutioner,
dir besokaren lir sig kinna sig sjilv som del av en stérre gemenskap. Min-
niskors samhéorighet byggs inte upp med enbart territoriet som bas. Geo-
grafin ir inte tillrdcklig. Fér samhillsgemenskap kriivs mer in den fysiska
nirheten. Ménga tror att solidaritet 4r nigot som uppstdr av sig sjilv i det
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lilla samhallet, dir individerna ir synliga och identifierade. Stimmer det?
Det tycks i varje fall inte gélla om det lilla samhillet inte ir storre 4n en 6de
6? Ar inte detta en av lirdomarna av TV-serien Robinson? Forst nir min-
niskor finner gemensamma intressen och kan utveckla gemensamma kun-
skaper blir samhérigheten méjlig. Forst dd finner hon identitet. Det som
kallas identitetskinsla 4r i regel just kinslan av trygghet hos den som ingir
i en grupp. Det ir dir, i kollektivet som individen himtar sin trygghet.
Detta pastdende torde vara okontroversiellt: trygg ir bara den som formar
identifiera sig — tillsammans med och med hjilp av andra, inte den som fir
ndja sig med att identifieras av andra. Han som sliter av sig alla kliderna
och spritt naken rusar ut i Taby centrum blir omedelbart identifierad,
men ndgon identitet vinner han inte. Exhibitionisten torde vara den mest
identitetsl6se av alla.

Detta resonemang leder mig till slutsatsen att museet ocksé har en upp-
gift att fylla for befistandet av demokratin. Denna ir beroende av att med-
borgarna har en fast kulturbas — s stabil att de klarar att utsittas for pa-
verkan av andra kulturer och samhillen. Att medverka till att befista
kulturbasen — det ir ett annat sitt att beskriva museets roll som identi-
tetsskapare. Nir museet fullgér den uppgiften skadar det inte om det ér ro-
ligt men det méste ha andra ambitioner én att bara vara néjesfilt.

Kulturernas férening

For att museet skall lyckas med denna vidare, kulturfostrande uppgift
miste det bide problematisera och komplicera det som visas. Allt 4r inte
enkelt men det svdra kan man lira sig forstd. Samband och insikter ir vik-
tigare in hidndelser och berittelser.

Lat mig med hinvisning till ett méte jag hade med ett konstverk i
Skeppsholmskyrkan i Stockholm forklara mitt resonemang. Det var ett in-
slag i Svenska Kyrkans stora konstprojekt under kulturhuvudstadséret: Or-
det — Bebadat, Nedbrutet, Aterfott. Vid altaret motte besskaren Jacopo Tin-
torettos mélning Marie bebidelse, utlinad frin Nationalmuseum for att
ingd i en installation av konstniren Christian Partos. Det ér en storslagen
malning, infor vilken &skidarna stannar upp. Betraktaren lit tankarna
dréja vid mélningen. Vad forestillde den egentligen? Vilken historia berit-
tade den? Vad kunde bebadelsen siga den som inte tror? Nir vi s stod dir,
hordes plotsligt ett vingslag. Det var duvan pi méilningen som pamint oss
om sin del av det under som skildras. Duvan gav sig av, men dess budskap
fanns kvar. Och dé dndrade mélningen karaktir. Ett konstverk som de iv-
riga turisterna bara sett som en berittelse om nigot som Bibeln pastir har
hint fick en annan inneb6rd. Malningen skildrade inte lingre Bebadelsen
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som hindelse utan som insikt. Det var Jungfru Marias insikt vi fick del av,
hon hade kommit till klarhet om sin stora och ofrinkomliga uppgift. Och
just detta gav installationen dess virde. Konstniren som svarat for ljudins-
tallationen lyckades med hjilp av ljudet av ett vingslag som drog forbi pa
nigra sekunder vinda intresset frin hindelsen till insikten, nagot som ett
aldrig s langt kyrkospel ndgonsin kunnat géra lika framgangsrikt.

Ocks3 den ickereligidse — till dem hor jag — fann glidje och uppbyggelse
i detta. Ty insikten om uppgifters och uppdrags nédvindighet ir ofta bety-
delsefullare in kraftfulla handlingar. De senare ir i regel tillfilliga, momen-
tana, 16sryckta ur sammanhangen, insikten diremot skapar sammanhang
och langsiktighet, vicker fortréstan och kraft att utféra ocksa det glanslésa.

Att férmedla insikten om vira uppgifter som delar av en sambhillsge-
menskap och ge oss fast grund pé vilken vi kan forma vér identitet — sa kan
museets viktigaste uppgift formuleras.

Om det dirtill — som i fallet Tekniska museet — ocksd kan vara barnsligt
underhillande, med maskiner som stdnkar och pyser eller sinnrika datorer
som utfor de mest makal6sa konststycken infor vira hidpna sinnen — s des-
to bittre.

Marie bebadelse. Mélning av Jacopo Tintoretto.
FOTO NATIONAIMUSEUM

37






Foto Truts NORD, TEKNISKA

MUSEETS ARKIV

STAFFAN ROMBERGER OCH
KERSTIN SEVERINSON EKLUNDH

Presentation av text
p& papper och bildskérm

atorn har utan tvivel slagit igenom som lis- och skrivmedium.

S4 gott som alla liser numera regelbundet text vid bildskirm

och fi som anvinder ordbehandlare skulle vilja avsta frin det-

ta. Ands ser de flesta anvindare fortfarande papper som nor-

men for hur text ska presenteras. Hur uppfattar och anvinder
egentligen minniskor text pa bildskirm jaimfért med pd papper? Vi ska dis-
kutera dessa frigor mot bakgrund av aktuell forskning om datorstéd for
lisning och skrivande.

Teknikforindringen frin papper till dator har pagitt sedan 1960-talet.
Férindringarna av verktygen péverkar vart sitt att lisa och skriva. Den nya
tekniken innebir en mingfald méjligheter och nya arbetssitt, men har
ocksa medfort en del nya problem. En friga som vi studerat pé olika sitt
ir hur datorstod kan utvecklas for att ge skribenter god hjilp under skri-
vandet.

Teknikf6rindring i skrivandet 4r inget nytt. Boktryckarkonsten, ma-
skinsittning och ordbehandlare har varit nigra stora steg i den historiska
utvecklingen. Minniskan har under tidens lopp hittat sitt att utforma och
anvinda texter som fungerar i samspel med dem som texterna ir avsedda
for. Denna kunskap ingr i vér kultur.

Hur text uppfattas och framstills 4r ocksd intimt kopplat till minnis-
kans formaga — till sprakformaga, till synsinnet och till vir motoriska for-
méga. Dessa formdgor indras mycket langsamt, dven om vi har en beni-
genhet att anpassa oss till ridande omstindigheter.
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Ett av de mest framtridande problemen for dagens anvindare ir "&ver-
blicksproblemet”, dvs att man upplever sig ha svérare att f grepp om ett
dokuments helhet vid skrivande med datorstéd vid bildskirm 4n vid arbete
med papper. Overblicksproblematiken hinger till stor del ihop med hur
texten visas, och sirskilt med lislighet, sidindelning och bliddring. Vi
kommer nedan att g in pa vad overblick egentligen ir, och hur datorn

trots allt kan ge stod for 6verblick pd bildskirmens begrinsade yta.

Lasprocessen pa papper och med dator

Lisforméga kan miitas p olika sitt. Man har bl a sett pa hur ling tid det
tar att besvara frigor med hjilp av texten, att hitta korrekturfel eller att hit-
ta alla namn i texten. Med /islighet brukar man mena lishastighet vid lis-
ning av l6pande text med bibehéllen forstielse som kontrolleras med fra-
gor efter lisningen.

Flera stora undersdkningar av lidsning pd papper — fore datorernas tid —
visade att lisligheten 4r speciellt god for de vanligaste teckensnitten och fér
de teckenstorlekar (10-12 punkter), radlingder (55-65 tecken) och rad-
avstind (omkring 120 procent av teckenstorleken) som man oftast brukar
anvinda. Nir textens utformning avviker kraftigt blir lisligheten ldg. Det-
ta kan man tolka som att man under dren genom erfarenhet lirt sig vilken
utformning som passar ménniskans formaga. En kompletterande forkla-
ring dr att det man som ldsare dr van vid fungerar bist.

Nir ordbehandlarna kom med olika slags text- och bildskirmar gjordes
miénga nya lislighetsundersokningar. Det visade sig att bildskirm gav
samre laslighet in papper. Skillnaden har dock minskat i senare studier och
ibland har det t o m saknats signifikanta skillnader vid lisning av l6pande
text. Forklaringen kan vara en kombination av bittre bildskirmar och
storre vana hos lisarna att anvinda bildskirm.

Skillnaderna i lidsresultaten mellan papper och bildskirm varierar med
arbetsuppgiften och ir mindre vid korrekturlidsning, medan den ir stérre
for uppgifter som kriver mer forstdelse av textens innehll och strukreur.

Man har inte lyckats peka ut nigon enskild svaghet hos bildskirmarna
som huvudansvarig fér skillnaden i lslighet jimfért med papper men re-
sultaten antyder att en viktig del av skillnaden mellan arbete med papper
och bildskirm har att géra med skillnaden i presentationskvalitet och siit-
tet att hantera dokument.

Det ir egentligen ganska mycket som skiljer lisning pd papper och lis-
ning pé bildskirm. Bildskirmen har simre upplésning; skirmbilden ir
uppbyggd av ett punktménster med ungefir 72 punkter per tum medan
laserskrivarutskrifter idag gérs med 600 punkter per tum och den grafis-
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Figur 1.

Slag av sidindelning:
bok med uppslag, fol-
der, trave med ark och
ark med kolumner.
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Figur 2.

Slag av bléddring: van-
lig bok, bok bunden i
Sverkant, vertikal bok-
rulle och horisontell bok-
rulle.

TECKNING TOMAS MODIN
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ka branschens fotosittare for text brukar anvinda 1200 punkter per tum.
A andra sidan kan bildskirmens punkter lysa med olika styrka medan la-
serskrivarens och fotosittarens punkter normalt ir antingen svarta eller vi-
ta utan mellanligen. Bildskirmen lyser medan texten pé papper syns ge-
nom att papperet reflekterar infallande ljus. Bildskirmen flimrar, iven om
moderna bildskirmar har s§ hég frekvens s3 att vi inte 4r medvetna om
flimret. Bildskiirmen omges med elektriska och magnetiska filt, och for-
knippas ofta med virme och buller. Vidare krivs vid bildskirmen en an-
nan arbetsstillning 4n vid lisning av en bok eller en bunt papper.

Sittet att hantera dokument skiljer sig ocksd mellan papper och bild-
skirm. Bildskirmen visar mindre mingd text samtidigt in man brukar ha
inom synhall nir man liser pa papper. Persondatorer har normalt nigon
sorts fonstersystem dir dokumentet visas i ett, eller ibland flera, fonster pa
skirmen. Dokumentet ir inte sikert sidindelat, och nir det ir sidindelat
motsvarar inte ett fonster sikert en sida. Lisaren ges dirmed dalig kinsla
for dokumentets omfing och for aktuellt lige i dokumentet. Pappersdo-
kument hanterar vi snabbt och effektivt, bliddrar medan vi liser och an-
vinder fingrarna som bokmirken och fér att folja med i texten. Vi ir vil
fortrogna med konventioner for sidindelning (figur 1) och bliddring (f-
gur 2). Medan vi liser kompletterar vi ocksd ofta dokumentet genom att
rita och anteckna. Effekterna av alla dessa skillnader 4r innu ofullstindigt
undersokta, men intervju- och enkitstudier visar att ménga anvindare
undviker omfattande lisning vid bildskirm.

Paradoxalt nog verkar goda lisare ha férhillandevis stérre problem med
att uppfatta texter vid bildskiirm, vilket kan ha att géra med deras annor-
lunda lisstrategier. Goda lisare utmirks av en vilutvecklad forméga att for-
utsiga hur texten ska fortsitta vid ett sidbyte och samtidigt ha en vilut-
vecklad motorisk férmaga att byta sida vid precis ritt tillfille. Stérningar i
denna finstimda samverkan kan vara sirskilt betydelsefull for goda lisare.
Vid f6rs6k med olika sitt att bliddra vid lisning pd bildskirm blev skill-
naderna i lishastighet mellan olika bliddringsmetoder stérre for vana li-
sare in mindre vana.

I datorstodets styrka vid lisning ingdr att man kan vilja presentations-
sitt, att man kan s6ka, att man kan ligga in hinvisningar (linkar) och gé-
ra anteckningar, men funktioner i dagens ordbehandlare som utnyttjar
dessa méjligheter ir inte idealiska och kan vidareutvecklas.

Modeller for lasprocessen

For att forstd varfor det ér skillnad mellan ldsning pa papper och pa bild-
skirm bér man utgé frin hur lisning gar till. Det dr mycket som ir oklart
nir det giller ldsprocessen, men i stora drag antas det g3 till s3 hir:
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Vid lisning fixerar blicken i tur och ordning successiva punkter lings
textraden. Medan blicken forflyttas uppfattar lisaren ingenting och vid fix-
eringarna uppfattas “ordbilder”; ett eller flera ord snarare 4n enskilda teck-
en. Lisarens tolkning av synintrycket paverkas av férvintningarna pé tex-
tens fortsittning. Lisandet ir till stor del en bekriftelse pa att vi gissat ritt
om textens fortsittning. Mindre tryckfel o d kan passera ouppmirksam-
made. Om diremot texten inte motsvarar forvintningarna gir lisaren
normalt tillbaka i texten och liser om med titare fixeringar vilket tar extra
tid.

Enligt kognitiva modeller for ldsprocessen bygger lisaren successivt en
representation av textens innehdll i form av linkade pastienden (proposi-
tioner). Pdstdendena kan kopplas ihop nir de har nigon gemensam del.
Ibland maste ldsaren sjilv dra en sammanbindande slutsats for att kunna
linka in ett nytt pdstidende. Endast ett litet antal pastdenden kan héllas ak-
tuella pd grund av begrinsningar i korttidsminnet. Om linkningen inte
kan géras med de aktuella pistdendena startar en tidskrivande sokning i
langtidsminnet dir de pastdenden ir littare att dterfinna som varit aktiva
linge.

Det ir utgdende frin denna modell viktigt att ordbilderna #r litta att
identifiera — att typografin ir anpassad till minniskans formaga. Vidare ér det
viktigt att avbrott sdsom radbyten och sidbyten inte st6r lisandet. Texten och
dess presentation ska inte locka lisaren till felaktiga gissningar. Detta moti-
verar att man ir noggrann vid val av avstavning. En avstavning som leder li-
saren till en felaktig gissning kan mirkbart bromsa lisningen. Motsvarande

giller for olimpliga sidbyten, sirskilt i samband med bliddring.

Skriften bor vara korrekt, konsekvent och konventionell

Textens typografiska utformning ska hjilpa mottagaren att uppfatta med-
delandets innehall och strukeur, lyfta fram budskapet. Bokstavsformer, av-
stind, radlingd, radavstdnd o d ska vara anpassade sd att texten kan avko-
das litt. Strukturen framhdver man genom att anvinda typografiska
markérer pa ett konsekvent sitt: teckensnitt, teckenstorlek, avstind och
anvinda samma slags typografiska markering for delar som hér ihop. Nor-
malt gir budskapet fram bist om den typografiska utformningen anvin-
der f3 6verraskningar.

Det finns en mingd regler for sprik och utformning av text som nistan
alla dr verens om och som dndras mycket lingsamt. Sidant finns kodifi-
erat i ordlistor, grammatikor och skrivregelsamlingar. En del 4r grundade
pd minniskans sprékliga, visuella eller kognitiva forméga. Andra regler ir
mer godtyckliga och vi har fastnat fér ndgon konvention for att kunna
kommunicera med varandra.
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Skrivprocessen

De problem som ir aktuella vid lisning 4dr ocksd viktiga i samband med
skrivande eftersom skrivande alltid innefattar lisning — dels av den fram-
viixande texten, dels av eventuella referenstexter. Forskning har visat att det
inte alls 4r sjdlvklart att man enkelt kan uppfatta och férstd det man sjilv
har skrivit. Det som var sjilvklart i det 6gonblick vi skrev en del av texten
dr inte alls sjilvklart ndr vi senare liser samma text. Hir spelar skrivmedi-
ets utformning en stor roll.

Olika sétt att se pa skrivandet

Det existerar ett brett spektrum av modeller fér skrivprocessen, det som
forsiggdr medan en person forfattar. I "pedagogiska” sammanhang an-
vinds féretridesvis linjira modeller for att i tur och ordning rikta elevens
uppmirksamhet pa olika aspekter av skrivandet. Beskrivningssittet har
rotter i den klassiska retoriken och kan idag beskrivas i foljande steg:

* materialsamling
* strukturering

* formulering

* utformning

e granskning.

Psykologiskt inriktad skrivforskning har dock visat att de olika aktiviteter-
na normalt inte gors i f6ljd utan parallellt och vixelvis. Skribentens akti-
vitet vixlar stindigt mellan planering, formulering och granskning enligt
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ndgon strategi som varierar med bl a genre, uppgift, personlighet och erfa-
renhet. Skrivande sker i en omgivning dir en skrivuppgift och den hittills
producerade texten finns tillsammans med referensmaterial, anteckningar
o d. I sitt minne har skribenten kunskap om dmnet, uppfattning om li-
sarna, idéer om skrivprocessen och den aktuella genren m m.

Skribenten har planer for sitt arbete pa flera nivaer och dessa planer re-
videras stindigt. Skribenten maste hélla reda pa sina aktuella planer an-
tingen de 4r enbart mentala eller ocks finns i form av anteckningar, mds-
te ha tillrickligt god bild av textens aktuella tillstind och kunna hitta i det
tillgingliga textmaterialet.

Datorstéd i form av ordbehandlare har hittills gett mest stod for ut-
formning och redigering av text. Flera forsék har gjorts att utgdende frin
en modell av skrivandet konstruera speciella datorstéd fér de ingdende pro-
cesserna. Ett sidant stod ir dispositionsfunktionen som finns i ménga
ordbehandlare och som ger stéd for planering genom att framhiva textens

hierarkiska struktur.

Forfattande pa papper konira skérm

Man har funnit vissa skillnader mellan texter skrivna med papper och
penna och texter skrivna med datorstéd. Det finns en tendens att texter
skrivna med datorstéd ir lingre. Det typiska arbetssittet skiljer sig ocksd.
Vid datorstott skrivande finns en tendens att man #gnar en mindre andel
av tiden 4t planering, sirskilt inledande planering, 4n vid arbete utan da-
torstdd. Vidare gor man normalt fler dndringar i texten med dator och de
dndringar man gor ir i storre grad lokala. Det sistnimnda har visat sig va-
ra direkt kopplat till bildskirmens storlek: om skirmen ir stérre gors redi-
geringar med storre rickvidd.

Skribenter siger sig ha simre helhetsuppfattning om texten vid arbete
med datorstéd. Detta pdverkar sannolikt skrivprocessens uppliggning,
dvs det annorlunda arbetssittet vid dator kan hinga samman med att man
har ett begrinsat perspektiv pé texten.

Overblick - eft centralt problem

Forskningen hittills har allts3 visat att man vid arbete med lénga texter p&
bildskirm har svirt att skaffa sig en kinsla fér dokumentets helhet (eng:
sense of the text). P4 Interaktions- och presentationslaboratoriet (IPLab)
vid institutionen Numerisk analys och datalogi (Nada) pd KTH har vi ar-
betat en hel del med denna problematik som vi kallar &verblicksproblem.

En viktig del i 6verblick 4r anvindarens méjligheter att bygga upp och
anvinda en mental modell av sin lis- eller skrivuppgift och av de berérda
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dokumenten. Vidare ir det viktigt att hanteringen av dokumentet med da-
torstddet underlittar anvindningen av denna modell.

Det finns olika yttringar av éverblicksproblem. Typiskt 4r att man siger
sig ha svirt att uppfatta det centrala i texten, sirskilt i det dokument som
man héller pd att skriva. Man gor tdta pappersutskrifter for att kunna spri-
da ut dokumentet, blidddra effektivt och eventuellt géra anteckningar med
penna. Vissa typiska skrivstrategier kan ocksé ha ett samband med be-
grinsad overblick, tex att man gor mycket detaljindringar med ordbe-
handlaren men fa 6vergripande 4ndringar i texten.

Nagra utgangspunkter for att forsta dverblicksproblem

Det ir inte kartlagt vad som 4r den huvudsakliga orsaken till 6verblicks-
problemen. Vi tror att den fir sékas i en kombination av olika egenskaper
hos datorn som medium.

Datorstddet ir inte sirskilt vil anpassat till vdr motoriska férmaga. Vi
hanterar dokumentet pa skirmen pa ett mer indirekt sitt in papper: ge-
nom tangentbordet och markéren pé skirmen styrd av musen. Fonster-
systemet och ordbehandlarnas presentation ger ocksé simre stéd for sid-
indelning, bliddring och rumsligt minne 4n papper. Det tycks som om vi
har svérare att bygga upp en anvindbar mental representation av texten.
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En annan grupp av faktorer ir den ligre upplésningen pa bildskirm och
bildskirmens egenskaper som lysande, strilande, bullrande, uppritt och
tung. Detta paverkar i sin tur arbetsstillning och val av arbetsplats. P& pap-
persdokumentet ér det Litt att skriva och rita medan det édr klumpigare i
skirmdokumentet. Bdde genom att upplésningen framtvingar nigot stor-
re text pa skdrm 4n pd papper och genom att skiirmar ir mindre 4n skriv-
bord visas med dagens skidrmteknik mindre in med papper pa skrivbordet.

Minga har fortfarande mindre vana vid att arbeta vid bildskirm in
med papper. Anvindning av datorstdd vid forfattande ir inte sd vil inte-
grerat i vr kultur som pappersarbete. Spraket och litteraturen innehéller
ménga anspelningar pa skrivande pa papper och fi pa skrivande med da-
torstdd. Inte heller i undervisningen, i rekommendationer for arbetsplats-
utformning m m har datorstodet blivit helt integrerat.

Bladdringsmonster

Ett intressant sitt att studera 6verblicksproblem ir genom sk PT-diagram
som visar aktuell position i texten som funktion av tiden. Figurerna visar
PT-diagram dels for korrekeurlisning (figur 3a), dels for uppgiften att for-
se en text med limpliga mellanrubriker (figur 36). Vi ser att skribenten i
det senare fallet rullar texten fram och tillbaka &tskilliga ginger for att pla-
cera in rubrikerna trots att texten redan varit synlig. Den mentala bild som
skribenten byggt upp av texten dr uppenbarligen inte tillricklig utan be-
héver byggas pa, ging pa ging. Vid arbete med papper skulle man troligen
sprida ut berorda sidor pé skrivbordet eller hélla i dem sé att det dr enkelt
att vixla mellan lisning av dem.
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Figur 3a.

PT-diagram for en for-
soksperson med uppgif-
ten att korrekturgranska.

Figur 3b.

PT-diagram fér samma
forsoksperson med upp-
giften att séitta in mel-
lanrubriker.
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Overblickskrévande situationer

Bliddringsménstren kan alltsd avsléja om en uppgift kriver overblick. Ar-
betsuppgifter som ir lokala, tex stavningskontroll, ir normalt inte &ver-
blickskrivande. Vissa sidana uppgifter har i forsék to m visat sig g forta-
re pd skidrm dn pd papper.

Overblickskrivande ir det diremot att kontrollera spriklig, typografisk
och innehéllsmissig konsekvens. Hir handlar det om att halla gransk-
ningskriterier och flera delar av texten aktuella samtidigt. Med papper och
penna tycks vi litt f8 en anvindbar mental bild som vi dessutom kom-
pletterar med fingrar som bokmirken. Bokmirken finns i en del ordbe-
handlare men verkar inte fungera tillrdckligt vil.

Andra 6verblickskrivande uppgifter ir att férbittra strukturen, omord-
na och sitta mellanrubriker. Att redigeringar huvudsakligen gors lokalt vid
skirm kan tolkas som att det ir svirt att uppticka behov av strukturind-
ring eller att det 4r svért att genomfora sidana. Man kan behéva skapa, at-
minstone for sin inre syn, en plan fér forindringen, den del som ska flyt-
tas och den del dit nigot ska flyttas eller dtminstone litt kunna vixla
mellan att visa dessa dokumentdelar. Det ir inte litt med dagens ordbe-
handlare dven om det borde finns méjlighet att férbittra méjligheterna.

Hur kan éverblicksproblem motverkas?

Vid anvindning av dator ir det naturligt att skifta mellan olika presenta-
tioner av texten eller att samtidigt visa texten pd flera kompletterande sitt.
Det gér man i viss man dven vid arbete med papper och penna, tex dd man
har en disposition fér dokumentet pd ett sirskilt papper. Mdjligheterna
kan vi indela i fysisk och logisk 6versikt. Dessutom medger datorstod
verktyg som minskar behovet av éverblick genom att automatisera 6ver-

blickskrivande uppgifter.

Fysisk dversikt
Fysisk oversikt handlar om att presentera sjilva texten som den ser ut for
tillfillet pd ett sidant sitt att aktuella arbetsuppgifter underlittas. Det ir
sillan limpligt att under forfattandet anvinda den utformning av texten
som ska anvindas vid tryckning. Normala bildskirmar ger délig lisbarhet
vid de teckenstorlekar som anvinds vid tryck (ungefir 10 punkter). Nor-
malt vill man anvinda storre text under arbetet (ungefir 15 punkter).
Man vill heller inte under forfattandet behdva bekymra sig sirskilt myck-
et om det slutliga dokumentets layout i 6vrigt, teckensnitt, utseende pa ru-
briker od.

En aspekt ir kanske viktigare 4n man tror — sidindelningen. Det finns
vetenskapligt stod for att vi vet var pd sidan vi sett avsnitt i en text och att
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vi anvinder detta nir vi navigerar i texten. Denna forméga ir en del av
minniskans sk rumsliga minne. I en bok ir sidindelningen tydlig och det-
ta rumsliga minne fir gott stéd. Nir vi férfattar for hand eller med skriv-
maskin finns ocksd en tydlig sidindelning. Vi kan stryka text, skriva i mar-
ginalen och vi kan ta ett nytt ark och skriva lainga nya avsnitt och hinvisa
till dessa i texten. Forst nir texten blir riktigt sviréverskadlig skriver vi om
den (eller delar av den) med ny sidindelning. De flesta ordbehandlare sak-
nar motsvarande stéd: Normalt visas texten som pd en ling "bokrulle”
méjligen med diskreta markeringar dir sidbyten skulle géras om texten
skrevs ut p3 papper. Minsta dndring kan forskjuta sidgrinserna i hela do-
kumentet. Texten visas i ett fonster i datorns fonstersystem och en sida kan
vid olika tillfillen ligga olika i férhéllande till bide fonstret och skirmen.
Forskning antyder att det skulle vara virdefullt om ordbehandlare presen-
terade dokument p3 et sitt som mer liknar pappersark.

Programmet Paper ir en experimentell ordbehandlare som anvinds i var
forskning. Dokumenten ir sidindelade och varje sida visas i ett eget fons-
ter. Alla sidor i ett dokument har samma format och firg (se figur 4). Si-
dorna kan dras omkring pa skirmen eller arrangeras med sirskilda ut-
spridnings- och buntningskommandon. Sidindelningen #4ndras normalt
inte och nir en sida blir full delas den i tv4 sidor vid aktuell skrivposition
och 6vriga sidor paverkas ¢j. Vid behov, tex nir man har dndrat mycket
och det finns ménga delvis fyllda sidor, kan man dock komprimera doku-
mentet och ta bort tomma utrymmen. De studier som har gjorts av pro-
grammets anvindning har visat att det forbittrar helhetsuppfattning och
orientering i en text jimfort med vanlig ordbehandlare.
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Figur 4.

Programmet “Paper”
med tre dokument med
varsitt arkformat.
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Logisk dversikt
Logisk 6versikt handlar om att lyfta fram textens huvudsakliga bestdnds-
delar pd ett sitt som 4r anpassat till aktuell uppgift. Dispositionsfunktio-
nen ir exempel pd logisk 6versikt. Den framhiver textens hierarkiska
struktur och medger enkel férindring av denna, vilket 4r anvindbart un-
der planeringsfasen. Den ger ocksd mojlighet att presentera texten pé oli-
ka detaljnivder. Man brukar kunna visa rubriker medan man undertryck-
er 6ptexten och bara visa forsta meningen eller forsta raden i varje stycke.
Logiska 6versikter utgor ett effektivt sitt att fi 6verblick pa ett begrin-
sat utrymme, och ir dirfor sirskilt limpade fér datorpresenterad text.

Ersiitta oversikt

Ett sitt att hantera problem med 6verblick ér att automatisera arbetsmo-
ment som normalt ir 6verblickskrivande. Med hjilp av stavningsgransk-
ning och s6k-och-ersitt kan man lita datorn soka upp delar av texten som
kan behova redigeras istillet for att sjilv lisa texten och soka efter fel. Des-
sa funktioner erbjuder en ny sorts stdd som saknar motsvarighet vid arbe-
te med papper och penna. De automatiska redigeringsfunktionerna ir
dock inte heltickande och normalt behéver anvindaren viss verblick for
att bedoma datorns dndringsforslag och gora en slutlig granskning.

Utvecklingstendenser

Ordbehandlarna utvecklas stindigt med nya funktioner. P4 nigra omraden
behovs insatser for att bittre efterlikna den litthet varmed vi hanterar text
pa papper, nimligen rumsligt minne, motorisk anpassning och lisning for
att skriva. Dessutom kan datorn utnyttjas bittre for att ge stéd f6r speci-
ella faser i skrivprocessen.

Insikten om att det rumsliga minnet ér viktigt for att minnas och upp-
fatta text motiverar presentation av dokument i ordbehandlarna s3 att tex-
tens sidindelning ir tydligare och sillan 4ndras. Man skulle se hela sidan
samtidigt och girna se flera sidor, samt ha smidiga méjligheter att bliddra
och arrangera sidorna. Detta kan tex likna ett arbetsbord med utspridda
papper. Programmet Paper som beskrivs ovan ir ett f6rsok i denna riktning.

I motorisk anpassning ligger att tillvarata minniskans forméga att arbe-
ta parallellt och snabbt med bida hinderna (och ibland med fétterna).
Detta kan utnyttjas for bliddring, flyttning, pekning, textinmatning och
ritarbete. Talstyrning och talinmatning kommer ocksa att fa en allt stérre
anvindning vid skrivarbete.

Lisning for att skriva dr problematiskt, d& man vid sddant arbete behs-
ver halla reda pd mycket material. Detta dr mycket littare om de olika de-

49



STAFFAN ROMBERGER OCH KERSTIN SEVERINSON EKLUNDH

larna har ndgon sorts visuell representation. Ibland finns inte allt material
pa datorlisbar form och ibland behovs olika program fér atr ldsa olika de-
lar av materialet. Delar av arbetet gors kanske pé resande fot, vid intervju-
er och pa bibliotek. Det ér viktigt att det finns datorstéd for sidan mobil
anvindning.

Viss differentiering av datorstédet for olika arbetsuppgifter finns redan
idag genom dispositionsfunktionen, genom méjlighet att vixla mellan
visning i slutlig storlek och forstoring och genom olika slag av gransk-
ningsfunktioner. Méjligheter som ir nira genombrottet ir skrivregel- och
grammatikgranskning. Man kan ocksé tinka sig "smarta agenter”, pro-
gramfunktioner som hittar fel eller inkonsekvenser i typografi, skrivregler
eller sprik och ocksa bygger upp kunskap om vilka fel skribenten brukar
gora och hur han eller hon vill ha dem rittade.

Bokens efterfdljare

Redan idag héller pappersboken pé att kompletteras med e-bécker (elek-
troniska bécker), dvs texter som sprids elektroniskt och dr avsedda att l4-
sas pd bildskdrm. Det bérjar komma specialanpassade e-bocker som kan ses
som ett mellanting mellan knidator och elektronisk almanacka, som man
litt bir med sig. Dessa ger en hel del méjligheter som inte finns i pap-
persboken, tex sokning i texten.
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PRESENTATION AV TEXT

En tidig modell av e-bok frin féretaget Everybook har tva firgskirmar
i stiende A4 med upplosningen 450 punkter per tum (se figur 5). Andra
modeller 4r mindre, och med ndgra kan man skriva anteckningar och rita.
Utgivarens behov av att kopieringsskydda texten har gjort att man normalt
inte ens kan kopiera delar av texten, 4n mindre éndra i den.

Vi blir allt vanare att anviinda elektroniska texter framfor allt genom den
okande webbanvindningen. Den typen av texter som innehéller linkar till
andra texter, hypertexter, blir vanligare liksom dynamiska texter av olika
slag. Lisning utvidgas till "navigering” bland en méngfald linkade doku-
ment pi det globala nitet. Overblicksproblemen kommer att finnas kvar,
men i delvis forindrad form.

Att skapa en god miljé for lisning och forfattande av framtidens elek-
troniska texter dr en utmaning fér ['T-utvecklare. Pappersboken kommer &
andra sidan att ha en stark stillning linge 4n. Den ger hog laslighet, kan
tas med och anvindas nistan 6verallt, samt kriver ingen avancerad teknik
for att anvindas.
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Den hogindustriella
epoken

poker, avgrinsade lingre perioder, ir konstruktioner, gjorda uti-

frin teoretiska &verviganden och empiriska kinnemirken. Pe-

riodiseringar skirper vér iakttagelsefsrméga och fir oss att foku-

sera dominerande fenomen och stromningar i tiden. Men vi bér

samtidigt kritiskt prova alla former av grinsdragningar. Hur vi
ringar in och avskiljer tex den industriella epoken har betydelse pé flera
sitt, inte minst for alla som arbetar pd museer och inom kulturmiljévar-
den. Grinsdragningen siger att det under den urskilda epoken finns né-
got sireget varpa vi bor rikta blickarna, ligga var tid och ekonomiska re-
surser.

Det industriella genombrottet

Historiebockerna forligger det industriella genombrottet i vart land till
strax efter mitten av 1800-talet. Frin denna tid steg snabbt industrins an-
del av ekonomin, varuproduktionen och sysselsittningen samtidigt som
industriproduktionen bidrog till férindringar av livsformer, sociala for-
hallanden, sambhillets infrastruktur och institutioner. Men som forskare
under senare drtionden har visat, var det snarare ett genombrott som sked-
de i tre vgor dver ett halvsekel, och som dessutom féregicks av en period
med en genomgripande férnyelse av jordbruket och med regionalt omfat-
tande tidigindustriella, icke-agrara, verksamheter, framférallt jirnhante-
ring, salusldjd och trivaruhantering. Regionalt var marken vil forberedd
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nir de forsta mekaniska textilfabrikerna startade under 1830-talet, nir
dngsdgarna etablerades lings norrlandskusten frin bérjan av 1850-talet,
nir mekaniska verkstider, jirn- och stilverk uppférdes under 1870-talet
samt nir de nya stora verkstiderna, massafabrikerna och konsumtionsva-
rufabrikerna byggdes under den ekonomiska boomen pd 1890-talet.
Senast vid krigsutbrottet 1914 var Sverige en industrination. Den bort-
re parentesen viljer jag dndi att forlidgga till 1870-talet. Vid denna tid ex-
panderade industriproduktionen och paverkade snart samhillslivet och
levnadsvillkoren for vixande grupper av minniskor. Minniskor kunde ge-
nom att se sig omkring i landskapet ana att ndgot nytt annorlunda héll pa
att ta form. Fabriker, industrisamhillen och jirnvigar byggdes. Minniskor
limnade torp och gérdar. De sokte sig frin landsbygden till industriorter
och stider eller vidare till Nordamerika. Landets gamla institutioner ut-
sattes for ett omvandlingstryck och reformerades eller ersattes efterhand av
nya lagar, normer och konventioner. Den industriella driften paverkade
frin denna tid ménniskors virldsbild, sprik och handlande. Om vi héller
oss till kvalitativa kinnetecken ir 1870-talet en limplig bortre tidsmarkér.

Den industriella slutpunkten

Med samma kriterier bér den hitre grinsen kunna férliggas till 1980-ta-
lets forsta hilft. Frin denna tid forskots fokus i det offentliga samtalet frin
industriproduktion och varukonsumtion till konsumtion i alla dess former,
liksom till aktie- och fastighetsmarknader, till tjinstesektorn samt frin na-
tion till region och 6vernationella enheter. Transformationen inleddes
med stor dramatik i mitten av 1970-talet. Frin denna tid stingdes ett stort
antal dldre fabriker i Sverige och 6vriga vistvirlden. Totalt minskade anta-
let sysselsatta inom svensk industri (inkl gruvor men exkl byggsektorn) frin
942 000 ér 1975, till 780 000 tio &r senare samt till 750 000 vid Sver-
gingen till 1990-talet. Snart féljde en ny stor nedging. Enbart jirn- och
stalindustrin tappade 40 procent av jobben under perioden 1975-1984.
Parallellt skedde en férindring i synen pé bla individ och kollektiv, of-
fentligt och privat, arbete och pengar. Det sena 1970- och det tidiga 1980-
talet sdg ocksa ett vixande missndje med politiker, etablerade organisatio-
ner och gamla l6sningar. En ny samhillsdiskurs tog form.

Svensk industri skall nu inte riknas ut helt och héllet. Tvirtom. Den le-
ver alltjamt, och dirtill i uppenbar vilméga efter nigra ar av dgarbyten,
neddragningar och teknisk férnyelse. Vissa forskare vill snarast karakteri-
sera den omstillning vi nu befinner oss i som den tredje industriella revo-
lutionen. Om fabriken och de ”stela” mekaniska anordningarna kinne-
tecknade den férsta revolutionen (i Sverige under 1870-talet), utmirktes
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den andra revolutionen av en éverging till massproduktion for en mass-
marknad (i Sverige efter 1945) och den tredje, som vi stir mitt i, av en flexi-
bel specialisering. Lopande band och andra stela produktionssystem i hie-
rarkiska organisationer ersitts idag av l8sare nitverk dir traditionella
grinser ir utsuddade. Kundernas intressen och skiftande smak stir i fokus.
Varje individ i produktionskedjan skall ha en bred kompetens, fir ta ett
stort ansvar och mdste vara beredd pa férindringar och nya situationer.

Kanske upplever vi just nu bara en ny industriell revolution och behs-
ver dirfor inte 4dgna tid och kraft at att fundera 6ver vad som har kinne-
tecknat den industriella epoken. S4 kan det vara, men det gir indock inte
att bortse ifrdn att det har skett genomgripande forindringar under de se-
naste 15 4ren. Industriféretag och industriell produktion har inte samma
dominerande stillning i arbets- och samhillslivet, de sitter inte lika djupa
spér i minniskors vardagsliv och tinkesitt. Av dessa skil vill jag urskilja pe-
rioden frin 1870-talet till 1980-talet som industrialismens epok i vart land.
Den industriella produktionen utgjorde under de dryga hundra éren ett
grundackord i samhillet och péverkade efter hand allt fler delar.

Hir foredrar jag samtidigt en betydligt snivare period. Mitt syfte ér att
rikta strilkastarljuset mot en period som pé ett mer distinke site skiljer ut
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sig som industrins storhetstid, en tid dd industriell verksamhet inte blott var
ett grundackord utan motorn fér den ekonomiska tillvixten, styrande for
vilfirdsbygget, vardagstinkandet och politiken. Den period jag vill lyfta
fram i det foljande har jag valt att rubricera som den hégindustriella epoken.

Nir bérjar respektive slutar denna epok? Svaret beror delvis pé vilka
verktyg vi utnyttjar i vdr analys. Jag dr ekonomihistoriker och anvinder
som mina kollegor med férkirlek ekonomiska tal och sifferserier. Vira da-
ta presenterar vi i tabeller och diagram. Lit oss se p4 ndgra historiska dia-
gram, utarbetade av Lennart Schén, professor i ekonomisk historia i
Lund. Schén har lagt ned stor tankemdda pa att kartligga och tolka den
svenska ekonomins langsiktiga cykler. Vilken period skiljer dd ut sig som
den hégindustriella vid en kvantitativ studie av de senaste drygt hundra
drens ekonomiska utveckling?

En kvantitativ avgrénsning

Vi bérjar vér granskning med siffrorna f6r tvd vanliga parametrar:

* sysselsittning
* produktionsvolym.

De siffror som ligger till grund for diagrammen innehéller ett visst métt av
osikerhet. Andock har Schén och andra forskare med hjilp av avancerade
statistiska metoder justerat for en rad fel och brister i primiruppgifterna.
Négra andra bittre sifferserier finns nu inte utan vi fir férlita oss pa dessa.

Det forsta diagrammet visar andelen sysselsatta, indelade i tre huvud-
niringar, Jordbruk med biniiringar, Industri och bygg samt Tjinster (exkl
obetalt hemarbete) frin 1870 till mitten av 1990-talet.

Inte helt forvanande sysselsatte Industri och bygg langt firre personer in
Jordbruk med biniringar under senare delen av 1800-talet och i bérjan av
1900-talet. Industrins, liksom tjénsters, andel av sysselsittningen steg
dock lingsiktigt medan den stadigt sjonk for Jordbruk
med biniiringar. \ ;

1930 var Industri och bygg i fatt och passerade landets 3
gamla huvudniring, men virldsdepressionen kom emel- ¢ \l\'\\
lan och kastade ut tusentals industri- och byggnadsarbe-
tare i arbetsloshet. Aterhimtningen var dock snabb och o4
redan frén mitten av 1930-talet dominerade Industri och
byggsvensk arbetsmarknad. Vi ser ocks3 att tjinstesektorn

0,8 -

02
frin borjan av 1920-talet krympte avstindet till indus-
trin, ett avstand som hade vidgats i slutet av 1800-talet d& o
industriproduktionen kraftig expanderade. "~ 80 1500
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Industri och byggs andel av sysselsittningen steg ldngsiktigt frin bérjan
av 1940-talet till 1960, d& sektorn hade ca 45 procent av samtliga syssel-
satta. I absoluta tal 6kade antalet sysselsatta inom industrin (utom bygg)
under denna period frin 638 000 till 897 000 personer. Frin bérjan av
1960-talet, under en period di sysselsittningen inom industrin alltjimt
steg, foll, forst langsamt men snart allt snabbare, Industri och byggs andel
av sysselsittningen medan 7jéinster visade en uppétgdende trend. I borjan
av 1990-talet hade tjinstesektorn ndtt samma héga nivd som Jordbruk
med bindringar hade haft omkring 1870.

Diagrammet ger underlag for dtminstone ett par slutsatser:

1. Det var under en relativt kort period, 1935 till ca 1965, som Industri
och bygg dominerade svensk arbetsmarknad.

2. Sett till andelen arbetstillfillen har Industri och bygg aldrig haft samma
stora betydelse som Jordbruk med biniringar eller Tjinster. Om vi an-
viinder sysselsittningen som avgérande kriterium for slutsatsen om Sve-
rige som en industrination fordras en nirmare férklaring.

Mitt andra diagram visar landets tre huvudniringar och deras andelar av

bruttonationalprodukten (BN exkl obetalt hemarbete) 1870-1994. Dia-

grammet ger heller inget stdd for pastiendet om Sverige som en utpriglad in-

dustrination.

Diagrammet visar:

1. att Tjinster under nistan hela perioden har limnat storst bidrag till BNP.

2. att endast under en kort period, frin de sista dren av fyrtiotalet fram till
strax efter mitten av sextiotalet, var Industri och byggs andel av BNP stor-
re 4n eller i nivd med Tjanster.

Bilden behover dock kompletteras. Viljer vi att justera BNP-siffrorna for
prisférindringar som skett under den dryga hundradrsperioden forbittrar
Industri och bygg sin position hdgst betydligt, inte minst under de senaste
artiondena. Diagram 3 visar dessutom att virdet av
tjansteproduktionen redan under industrialismens ge-

fignser  nombrott pd 1870-talet var hégre 4n det virde som
producerades i Jordbruk med biniringar. Vi kan ocksd se
att industrins virdeandel steg brant uppét i bérjan av
det industriella genombrottet. Det dréjde dock inda
till slutet av 1940-talet innan industrisektorn passerade
tjanstesektorn. Denna titposition behéll industrisek-
torn fram till 1990-talet. Industrifretagens produktivi-
tet var langt hogre dn for foretag i andra sektorer. For-

Industri med
byggnadsv.

Jordbruk

| med bindringar

1940 1960 1980 klaringen ir att industritillverkningen efter den djupa
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ckonomiska krisen i bérjan av 1920-talet pd ett heltan- %47

nat sitt 4n inom andra sektorer blev féremél fér om- 5
fattande rationaliseringar. Diagram 3 ifrigasitter dess-

utom iter stindpunkten att industrisamhillet redan |
har ersatts av tjinste-, service- eller informationssam- 3
hillet.

0,2

01
Hemarbete

Med mdinniskan och hennes aktiviteter i centrum for
vért intresse har de tre diagram jag hittills presenterat
en stor och allvarlig brist. Diagrammen tar inte hinsyn till hemarbete och
annat obetalt arbete, dvs det arbete som kvinnor till mycket stor del har ut-
fort.

Schén har édven forsokt berikna omfattningen av det obetalda hemar-
betet, en skattning som ger en radikalt annorlunda bild dn dem vi hittills
har tagit del av. Ser vi till den totala sysselsittningen har Industri och bygg
aldrig svarat for mer 4n knappt en tredjedel. (Se Diagram 4.) Kan vi di
overhuvudtaget prata om Sverige som en industrination och ir det di
klokt att dgna sig at ndgot, som det forefaller, perifert som industriarvet?
Ar det iter ett beligg for att det ir vi min som har tolkningsforetridet?

Diagrammen visar klart och tydligt att tjinster i alla dess former under
de senaste dryga hundra dren har sysselsatt en helt évervigande del av lan-
dets arbetskraft och att tjinstesektorns bidrag till BNP sedan lang tid till-
baka har varit nog s betydande. Kanske borde vi istillet dgna storre kraft
dt arvet efter hemarbetet eller det betalda tjinstearbetet? Men det gor vi in-
te, vilket i och for sig ir att beklaga. Samtidigt finns det nimligen starka
skil att vid 6vergdngen till 2000-talet forstirka vart ar-
bete med industriarvet, med att dokumentera, bevara,
vérda, forska och férmedla kunskaperna om virt in-

0,0 r
1880 1900

0,8 4

dustriella arv. Jag vill hivda att detta ir en mycket an- 94
geldgen uppgift, trots att det ir ménga i dagens Sverige
som inte kidnner igen sig i industriarvsdiskursen: midn- o4

niskor som under senare ar flyttat till Sverige, personer
fodda frin slutet av 1960-talet, alla som arbetat inom
den viktiga men krympande jordbrukssektorn eller in-

om den vixande tjinstesektorn och som individer sak- -
nat direkta kontakter med industrin och industrins " 1880
miljoer.
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Varfor industriarvet?

Jo, f6r @ven om industrin varken frin sysselsittningssynpunkt eller som an-
del av BNP dominerat mer 4n under en kortare period, i knappt fem 4rti-
onden, har industriell drift och byggenskap som inga andra minskliga
verksamheter tidigare i historien omskapat landskapet, férindrat minnis-
kors livsvillkor, tinkesdtt och umgingesformer. Framférallt under perioden
1935-1985 priglade industriproduktionen vira forestillningar om tid och
rum, region, individ och kollektiv, kén, generation, arbete och icke-arbete,
osv. Dirfér dr det en angeldgen uppgift att idag avsiitta tid och resurser for
att férdjupa vdra kunskaper om det industriella arvet for just denna fem-
tiodrsperiod, och da bide det materiella och det immateriella arvet.

Denna kunskap behéver vi for att frstd vad vi har med oss i bagaget nir
vi limnar 1900-talet, dels i form av byggnader, foremdl, transportleder och
miljégifter i naturen och dels i form av normer, virderingar, forestillning-
ar, lagar och férordningar.

Den hégindustriella fasen

I virdesiffror har varuproduktionen inte minskat sedan slutet av 1980-ta-
let. Tvirtom, men dagens industriella drift skiljer sig i vixande grad frin
den vi kiinner frin perioden frin mitten av 1930-talet och femtio 4r fram-
it. I den tredje industriella revolutionen skalas allt utéver kirnverksamhe-
ten obénhérligen bort. Personalbehovet krymper genom informationstek-
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nologin, organisationsforindringar, den globala arbetsdelningen samt ny
resurssndl och effektiv produktions- och transportteknik. De som jobbar
kvar i de svenska fabrikerna lir sig att vara flexibla och stindigt beredda pa
att utvidga sin kompetens. Féretagen gor sig av med onédiga lokaler och
flyttar arbetsintensiv tillverkning till linder och regioner dir l6nekostna-
der och markpriser ir ldgre. Lokaler siljs av eller limnas 6de.

Under den higindustriella epoken 1935-1985 utgjorde fabrikerna ett do-
minerande inslag i ménga stider och regioner. Regeringspartiet hade sin
politiska bas bland den vixande gruppen industriarbetare och tjinstemin,
vinsterna togs via skatter och avgifter ut i ett gigantiskt vilfirdsbygge och
de sociala skillnaderna minskade. Minniskor litade pa staten, de stora f6-
retagen och de stora organisationerna. De borgade for fortsatt tillvixt och
fortsatta reformer.

Det stora ointresset for perioden

Férvanansvirt nog ir det samtidigt just denna period som ir minst utfor-
skad och minst utsatt for bevarandeinsatser. Forskningsinstitutioner, mu-
seer och kulturmiljovard har i begrinsad utstrickning 4gnat sig at indus-
trins verksamhet och minniskors levnadsvillkor under denna period.

De tidigindustriella jarnbruken, textilfabrikerna och sigverken har un-
dersokts och resurser har anvints for att bevara och virda dess spér i land-
skapet. I en tid ndr det krivts prioriteringar har det varit klokt att satsa pa
dessa ildsta limningar av industriell drift. Paradoxalt nog ir situationen
bittre for de tvd senaste drtiondena. Genom Samdok, de kulturhistoriska
museernas nitverk for utforskning av det samtida Sverige, har industriell
drift i olika delar av landet dokumenterats och féremal har samlats in frin
borjan av 1980-talet. Men historiska studier hér inte till Samdoks uppdrag
och museerna har haft en tillrickligt svir uppgift att omhinderta och vér-
da det mycket gamla och att fi fram resurser fér samtidsdokumentationer.
Perioden 1935-1985 har blivit 6ver.

Det finns dven andra tinkbara forklaringar till forskarnas och museer-
nas ringa intresse for den period jag hir valt att kalla den hégindustriella.
Landets museer har vil aldrig riktigt méktat med att skildra det senaste
halvseklets historia, dvs museitjinsteminnens egen livsperiod. Den egna ti-
den har inte tillhért museernas omedelbara arbetsomrade, som férst och
frimst har varit inriktad pé perioden bortom "mannaminne”. Ménga har
valt att arbeta pd en kulturinstitution, vil avskild frin industrins masspro-
ducerande viirld.

Politiker, museibesokare, anstillda och finansiirer har ocksi 6nskat
denna inriktning pa den ildre historien, pa jordbruk, hemsléjd och hant-
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verk, liksom pé enskilda framstiende personer och regionala sirdrag i livs-
former och kultur. I sina stora utstillningar har museerna fokuserat pa det
som ansetts genuint och sireget, pd sddant som i tydlig polemik mot in-
dustrins samtida massproduktion uttolkats som Kvalitet med stort K. Den
industriella vardagen har snarare forknippats med motsatsen, med kvanti-
tet och férflackning, med utslipp i natur och vatten, med stress och soci-
ala konflikter. Vem vill vil dgna sin vardag &t massproducerat elinde och
likriktning?

Intresset har varit ligt bland museitjinstemin och forskare fodda pa
1930-, 1940- och 1950-talen sa linge industrin fanns dir, smutsig och pé-
taglig i vardagen. Forst nir den liggs ner, byter skepnad och limnar sina
gamla lokaler férmar vi med nya 6gon ta in det som inte for alls linge se-
dan ansags fullt och trist. Denna éverging och omtolkning hanterar vi in-
om ramen for kulturarvsdiskursen.

Storskaligheten @r vart industriella arv
Jag uppmanar dirfor landets museer att med storre frenesi ta sig an fem-
tiodrsperioden 1935-1985 i den kommande satsningen pé det industriel-
la kulturarvet. Men vad kinnetecknar denna period och vad bor vi i férsta
hand satsa tid och pengar p4? For det férsta maste bide det materiella och
immateriella kulturarvet beaktas i det kommande arbetet. Aven om det ir
angeliget att ridda rivningshotade fabriker och andra anliggningar, liksom
att finna nya anvindningsformer for nedlagda industriomriden maste an-
nat 4n byggnaderna beaktas. Idag ir detta nog ritt sjilvklart for oss alla.

Skalan stiller dock till problem. S var det tex i Norberg, dir forslaget
om ett bevarande av den stora Mimerlaven i grd betong frin 1960 nyligen
har gett upphov till en livlig och hitsk diskussion. Skalan slog ocksa ige-
nom i svirigheterna att f3 dgaren, Vattenfall, att acceptera ett bevarande av
Angkraftverket i Visterds, ett kraftverk frin 1917 beliger ett stenkast fran
Visterds centrum. Efter kraftfulla insatser frin linsmyndigheterna har
byggnaderna nu riddats. Hir holls i september 1999 f6r 6vrigt Energia, en
nationell "kraftsamling for industrisamhillets kulturarv” med Industrihis-
toriskt forum och linsstyrelsen i Vistmanland som initiativtagare.

Anliggningarnas skala drar vid varje mer betydande insats enorma re-
surser. Det ir risk att det varken finns tid eller pengar 6ver fér dokumen-
tation och forskning eller for att samla in levnadsminnen och berittelser.
Det méste dock goras parallellt. Annars férmér vi aldrig fordjupa perspek-
tiven och skildra vardagsliv och tinkesitt.

Skalan kommer att begrinsa insatserna. Men eftersom skalan ir ett av
de frimsta kinnetecknen for perioden fir vi inte dra oss undan problemet.
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Skalan maste foljaktligen hanteras i den kommande satsningen pa det in-
dustriella kulturarvet. Storskaligheten var den dominerande tendensen
under femtiodrsperioden, och di inte bara i Sverige utan i hela den indus-
trialiserade virlden, i viist som &st. Stort var vackert och symbol fér det mo-
derna. Inte bara fabrikshallar och fabriksomriden vixte i storlek. Produk-
tionsserierna blev allt lingre, varor producerades i jittelika maskiner och
fordes med stora lastbilar och fraktfartyg ut pa vixande marknader. Min-
niskor handlade i stora varuhus och gladdes 6ver ett bittre liv och allt stor-
re bekvimlighet i storskaliga bostadsomriden. Kapitalet vixte och kon-
centrerades i hinderna pd ndgra f3 stora dgarfamiljer, investmentbolag och
banker. Smé varuproducerande féretag, banker och aktieigare utkonkur-
rerades. Landsbygd och smiorter avfolkades. Sm3 ideellt drivna férening-
ar slogs samman till stora, centralt styrda landsomfattande organisationer
med stor makt.

Alla delar av arbets- och samhillslivet skulle under den 50-3riga hégin-
dustriella epoken sla in pé storskalighetens gyllene vig. Minniskor forlita-
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de sig pé de stora organisationerna, storféretagen, och kinde trygghet och
glidje i det vixande utbudet av varor. Smi- och mellanstora jordbruk av-
vecklades. Smahantverk, sméforetag och smdindustrier slogs ut. Krigen
var stora och virldsomspinnande. Vapnen dédade i stor skala och gravfil-
ten blev gigantiska. Industrin och jordbruket fillde ut stora mingder gif-
ter; miljén forstérdes i stor skala. Skolor byggdes f6r massutbildning, sjuk-
hus och andra inrittningar for massvird av gamla och sjuka. S3 linge
storskaligheten gav oss minniskor synbara fordelar funderade fi av oss
over eventuella baksidor med denna enda vig.

Endast inom tva omréden, familjelivet och resandet, hivdade sig den lil-
la skalan, ja snarast forstirkte den sin stillning. Kirnfamiljen och bilen blev
tvd smdskaliga frihetsventiler i den storskaliga och reglerade virld som eta-
blerades med full kraft frén slutet av 1930-talet. I en Volvo eller en SAAB
kunde den moderna familjen p4 egen hand bestimma hastighet, firdvig
och upplevelser. Att kirnfamiljen, trots tankar om motsatsen, flyttade
fram sin position och bilen blev var mans egendom var kanske den ventil
som det storskaliga samhillet behovde for att hantera vixande inre spin-
ningar?

For att fordjupa kunskaperna om industrisamhillets historia, och pé sd
vis bittre forsta oss sjilva, behover vi fokusera mer pd de femtio dren med

storskalig modell fér produktion, samhille och liv.

Perspektiv pa det hogindustriella arbetslivet

Som forskare i ekonomisk historia och tidigare anstilld vid Arbetets mu-
seum i Norrképing har jag dgnat mig 4t att utforska och skildra arbetsli-
vets historia under de senaste tvi hundra dren. Under den femtiodriga
hégindustriella epoken framtrider ett arbetsliv som pd en rad avgérande
punketer skiljer sig bide frin det som vi kiinner frin perioden fére 1930-
talet och fran det arbetsliv som har vuxit fram under senare 4r. Bland kin-
netecknen kan sirskilt nimnas:

Det stela produktionssystemet var en forutsittning fér en produktion i
linga serier, dvs for massproduktion av standardiserade produkter fér en
massmarknad. Fére 1930, i hantverk och sméskalig industriproduktion,
var idealet snarast skriddarsydda produkter for vilkinda kunder. Idealet
har dterkommit under senare ér, dtminstone i den gamla industrivirlden.

Massproduktionen forutsatte en rigords arbetsdelning och noggrann
kontroll. Minniskor bands i monotona arbetsuppgifter. De skulle behirska
ett tydligt avgrinsat moment och de skulle vara utbytbara, vilket innebar
att de helst inte borde ha nigon unik kompetens. Deras trygghet var de na-
tionellt organiserade fackforeningarna och de offentliga trygghetssystem
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som efterhand byggdes upp. Idag efterfrigas personer med specialkunska-
per vilket férutsitter en bredare kunskapsbas och mer flexibla l6sningar i
stort och smétt. Férmdgan att vixla mellan arbetsuppgifter, att ta ansvar
och 16sa problem kriver att var och en skaffar sig en bred kompetenspro-
fil, vilken stindigt bor byggas ut och fordjupas. Férindringen okar kraven
péd en anpassning av de offentliga trygghetssystemen till individernas spe-
ciella behov.

Under den hégindustriella femtiodrsperioden fick lonarbetet en nistan
total dominans, inte minst genom smdjordbrukens och sméféretagens ut-
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doende. Arbetslivet separerades frin hemmet.
Hemarbetet blev ndgot vid sidan av, nigot som
kvinnan utférde som komplement till man-
nens betalda sysslor, med tiden i 6kad grad nir
hon var ledig fran arbetet pa kontor eller inom
vard och omsorg. Hemmet blev en privat sfir
som prisades men som samtidigt 6ppnades pa
vid gavel for en massiv kommersialism.

Femtiodrsperioden kinnetecknas av en strikt
uppdelning mellan mins och kvinnors arbets-
uppgifter. Denna kinsuppdelning ir ingalunda
upphivd men en pétaglig medvetenhet har dtminstone 8ppnat for en upp-
luckring av de férment givna grinser som fa ifrdgasatte och utmanade un-
der femtiodrsperioden.

Perioden kinnetecknas ocksa av en skarp grins mellan arbete och fritid.
Idag luckras denna grins upp for ett snabbt viixande antal férvirvsarbe-
tande. Dels ir det uppgiftsorienterade arbetet pé vig tillbaka, dels vixer
distansarbetet, dels jobbar minniskor évertid pa kontor och i hemmet i en
omfattning som var otinkbar under femtiodrsperioden. Till detta kan lig-
gas att vi avsitter dagar och veckor pa konferenser och for arbetsresor dir
vi umgds med arbetskamrater och andra under former som har likheter
med hur den stora gruppen vandringsarbetare och tillfillighetsarbetare
levde i slutet av 1800-talet och bérjan av 1900-talet.

De sociala skillnaderna minskade under den hégindustriella epoken,
dven om de aldrig férsvann helt och hillet. Sedan borjan av 1980-talet har
tendensen varit den motsatta. Nu vidgas dter de ekonomiska och sociala
skillnaderna i samhillet. Det ir samtidigt ett nytt klassamhille som tar
form, ett klassamhiille i och for sig grundat i ekonomiska forhillanden men
som mer in tidigare faller tillbaka p&d om du har eller inte har ett arbete, i
vilka nitverk du ingdr och pé din roll som konsument.

Att stanna vid sin list och ritta sig efter normer och virderingar i den
egna klassen och i det egna lokalsamhillet var rittesnéret under femtio-
arsperioden. Idag ir sociala griinser, normer och politiska dsikter inte lika
givna och nigot som prompt maste foljas. Omflyttningen, informations-
flsdet, resandet, forindrade umgingesformer och den férlingda och éter-
kommande utbildningen undergriver sociala grinser och normer. A andra
sidan fir slikt och vinner en vixande betydelse, i likhet med under perio-
den fére 1935. I ett nitverk med slike, vinner och arbetskamrater odlar vi
vér trygghet, dvs vi som har slike, ndra vinner och ett arbete.

Under den hégindustriella fasen skulle minniskor hélla sig till den eg-
na klassens, det egna konets och lokalsamhillets grundliggande virde-
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ringar och normer. Dagens informationsfléde, resande och flexibla arbets-
liv undergriver detta. Det blir lika svdrt att uppritthilla dem som under
perioden 1870-1935, da omflyttningar var vanligt och otryggheten stor.

Stort och litet

Den stora skalan, den hégindustriella epokens frimsta kinnetecken, ir, lik-
som strivan efter stabilitet och kontroll, lingt ifrdn ett passerat stadium.
Inte heller saknades det inslag av storskalighet fore 1935. Sjilvfallet fanns
det stora foretag, fabriker och bostadsomriden léngt tidigare och visst
kommer storskaligheten att 6verleva millenniumskiftet. De évernationel-
la organens makt har under senare drtionden snarare vuxit, samtidigt som
inflyttningen till ndgra fi storstadsomraden har tilltagit och storféretagen
genom strategiska uppkop har blivit storre och miktigare. De kinner inga
nationella grinser utan kapitalet ror sig med stor hastighet 6ver virlden.
Men under senare dr har den stora skalan ifrdgasatts. I den komplexa viirld
vi nu fasar in i framstr sméskaligheten som ett ideal inom allt fler omriden.
Regioner har blivit viktigare 4n nationer, informella nitverk viktigare 4n sto-
ra centralt styrda organisationer och stela system, rorelse och forindring vik-
tigare in stabilitet, viljan och fé6rmagan att stindigt forstirka kompetensen
viktigare #4n sjilva kompetensen. Storféretagen blir forvisso allt storre, men  Maig det komplexa?
samtidigt allt mer 16st sammansatta. Dagens framgéngsrika industriforetag  Foro Tony Berciuno
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dger i forsta hand ritten till vilkiinda och symbolladdade varumirken. De sit-
ter inte som tidigare fast i ett invecklat system med révaror, fabriker, distri-
butionskanaler och hierarkiska arbetsorganisationer. Produktionen ir orga-
niserad i l6st sammansatta, flexibla nitverk av specialiserade, formellt
sjalvstindiga producenter. Varumirkesigarna knyter samman tridarna.

Kulturarvsdiskursen

Bilen och kirnfamiljen f6rsvarar i vir tid vl sin plats och tolkas idag in i
kulturarvsdiskursen. De ses som ndgot positivt och framatsyftande under
1900-talets storskaliga epok. I kontrast till samtidens “nya skéna IT-virld”
urskiljer sig femtiodrsperioden 1935-1985 som nagot avgrinsat speciellt.
Virt samhille och tinkande ir delvis format i denna period och mycket bir
vi med oss in i 2000-talet, ddribland ildre fabriksomréden, transportsys-
tem, miljogifter, arbetsskador, lagar och regleringar, virderingar och nor-
mer samt synen pi oss sjilva och pd andra. Aven om vi idag ror oss bort
frén epokens kinnetecken kommer den virld vi byggde under de fem ar-
tiondena begrinsa utrymmet f6r vért tinkande och handlande under ling
tid framéver. Inte minst av detta skil dr det av vike ate forsoka forstd den-
na period i hela dess vidd och se till att limningarna utforskas, tolkas och
i nigon mén blir féremal for bevarandeinsatser.
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En smak av teknik?

Om teknisk utveckling
i distributionen av livsmedel

ekniken paverkar oss alla. Livsmedel ir ndgot vi kommer i kon-

takt med varje dag. Vare sig vi njuter av dem eller ser dem som

ett nddvindigt ont, kan det vara intressant att reflektera kring hur

tekniken spelar roll for distribution av livsmedel. Den tekniska

utvecklingen inom omridet har varit pifallande. Over tiden
okar méjligheten att transportera och férvara livsmedel. Manga minns ti-
den innan bade frysar och konserver, samtidigt som dagens unga ser mik-
rovigsugnen som en sjilvklarhet. Den aktuella diskussionen om functio-
nal foods! och genteknik visar att utvecklingen fortsitter.

For att i denna artikel illustrera teknikens utveckling inom livsmedels-
distributionen viljer vi nigra exempel som visar pd konsekvenserna bide
for branschen och for det stora flertalet konsumenter. De tekniska nyhe-
ter som vi kommer att diskutera i4r: 1) datakassan, 2) bake-off, dvs butiks-
bakning av bréd och 3) kundkorten, som alla har nigra &r pd nacken, samt
4) elektronisk handel, som ir ett relativt nytt fenomen.

Datakassan

Konsekvenserna for butikerna
I mitten av 1980-talet inférdes datakassorna i Sverige. Systemet byggde pa
nya kassor som kunde lisa en kod, kallad EAN?-kod, dir priset for pro-

dukten himtades ur en databas. Genom en branschgemensam &verens-
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kommelse kunde man enas om att alla firdigpackade varor levererades
med EAN-koden trycke péd forpackningen. De nya kassorna innehéll en
streckkodsldsare som avliste vilken produkt som passerade kassalinjen.
Priset hamtades ur en databas dir butiken sjilv kunde g in och 4ndra. Bu-
tikspersonalen slapp dirmed det krivande arbetet med prismirkning och
ibland ommirkning av varorna. Istillet kunde prisindringar genomftras
med en enkel registrering pa datorn. Efter en period av forindringar i mat-
momsen sig butikerna att dven sidana férindringar skulle kunna hanteras
med betydligt mindre arbetsinsats 4n vad som varit fallet tidigare. I gen-
gild blev registervard och skétsel av hyllkantsetiketter allt viktigare. En stor
och omdiskuterad konsekvens av férindringen var nimligen att prismirk-
ningen av varje enskild vara inte lingre behovdes. Hyllkantsetiketterna
blev dirmed viktiga instrument fér att konsumenten &verhuvudtaget
skulle kunna se varornas pris.

Annu ett steg pa den hir vigen ir lanseringen av elektroniska hyllkantse-
tiketter. I Sverige har Uppsalaforetaget Pricer lanserat ett sidant system, som
gor att inte bara priset i kassan, utan dven hyllkantsetiketterna kan #ndras via
datorregistrering. Detta innebir en arbetsbesparing genom att man inte ma-
nuellt behover byta hyllkantsetiketter. Eftersom systemen ir integrerade
kommer man ocksa till ritta med problemet att priset pa hyllkanten och det
i kassan inte alltid 4r detsamma. Det har ocksa férekommit férslag om att
ett sidant hir system skulle kunna anvindas for att gora prisférindringar un-
der korta perioder, t ex att erbjuda ligre priser under formiddagen for att
locka fler kunder niir det normalt dr ganska tomt i butiken. I Sverige har elek-
troniska hyllkantsetiketter hittills inte slagit igenom i stor skala, dven om de
forekommer i vissa butiker. En méjlig forklaring till att systemet inte fatt det
genomslag som vissa forutspadde, skulle kunna vara de senare drens relative
stabila priser och den minskade anvindningen av extrapriser. Dirmed blir
behovet av prisindringar mindre, vilket ocksd minskar nyttan av det elek-
troniska systemet, ndgot som i sin tur gor det mindre motiverat att géra den
relativt stora initiala investeringen.

Det 4r dock inte alla varugrupper som prismirks via hyllkantsetiketter.
Firskvaror frin de manuella diskarna samt frukt och gront dr exempel pa va-
rugrupper som hanteras annorlunda. I den manuella disken skrev persona-
len tidigare f6r hand priset utanpé paketet. Nir datorkassan infordes instal-
lerades ocksd nya vigar i den manuella disken, vigar som genererade
streckkodsmirkta prisetiketter. Under en period var det dven vanligt att bu-
tikerna installerade samma typ av vig vid frukt- och gronsaksavdelningen.
Kunden kunde dir sjilv viga och prismirka varorna, och dirmed kunde yt-
terligare arbetsbesparing uppnds i kassan. Detta system blev dock ganska
kortlivat i Sverige.? Den viktigaste anledningen var att manga kunder glém-
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de att prismirka varor. Eftersom végarna plockats bort frin kassan fick an-
tingen kassorskan eller kunden g till grénsaksavdelningen for att viiga, och
under tiden stod kén stilla, till 6vriga vintande kunders irritation.

Idag vigs frukt och gront dter i kassan och precis som tidigare anvinds
PLU-nummer? for att ange vilken vara det giller. Det kan tyckas tveksamt
om det dr ndgon storre effektivitetsvinst att kassorskan lir sig PLU-num-
ren for de olika frukterna och grénsakerna, istillet fér deras kilopriser.
Men di missar man tre viktiga fordelar med datakassan. For det forsta blir
det littare for kassorskan att lira sig PLU-numren eftersom de inte varie-
rar Sver tiden pd det sitt som kilopriser gor. Fér det andra medfor data-
kassan en tydlig forbittring fér konsumenten genom att kvittot ger be-
tydligt mer information in de traditionella kassakvittona. I det
datoriserade kassasystemet finns savil beskrivningar av artiklarna som ut-
rymme f6r kvittotext. Den tredje férdelen med det datoriserade systemet
ir for butiken, som pa det hir sittet fir tillgéng till detaljerad statistik. Det
ar ju inte bara prismirkningssystemet och instimplingen av varor som ef-
fektiviseras. Kanske dnnu storre effektivitetsvinster kan goras genom att in-
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ventering och bestillning forenklas. Detta i sin tur fir ocksa ef-
fekter for konsumenterna, men l3t oss dterkomma till den frigan
strax och forst diskutera hur konsumenterna péverkades av da-

takassans kvitto.

Effekten for konsumenterna

Nir butikerna forst bérjade byta individuell prismirkning av
varje vara mot hyllkantsetiketter, framf6rdes farhdgor att
konsumenterna skulle forlora priskunskap och dirmed moj-
lighet att agera som rationella konsumenter. Med den indi-
viduella prisetiketten blir det ju inte bara majligt att i buti-
ken, utan ocksd hemma, se vad en vara kostade. Man lir sig
priserna bittre eftersom man fir se priset fler gdnger, och
man kan littare se skillnader i pris pd samma vara som in-

kopts i olika butiker. I den hir diskussionen férdes kvit- e Ksrz%é(:: s’p’EPpLEN i e
totexten fram som en killa till prisinformation. Eftersom EL%;QELR &5 ;19;'
de nya kvittona var sd noggrant specificerade, var de en ' &”fg‘ 5351'53 :
bra killa till prisinformation, gav en sammanstillningav =~ =~ e B
matutgifterna och méjliggjorde ocksa jimforelser mel- 74100 pgyg Bou.mm,;ﬁ ~~~~~ e
lan olika butiker. Har da systemet med datakassor och = L g TEL 7120345
borttagandet av prisetiketten lett till att konsumenter- ~ © "-03.63 4, 2,

na kan firre priser idag dn tidigare? Frigan ir nog
omdjlig att besvara eftersom en mingd andra fakto-
rer spelar in. T ex har lgprisbutikernas intig pd marknaden na-
turligtvis spelat stor roll. Dessutom har livsmedelskedjornas marknadsfo-  Kvittot pa inkspen.
ring éinda sedan sjilvbetjaningen inférdes pd 1950-talet fokuserats pd pris o ur KFs sioamy
och produkt, dvs varor med sirskilt liga priser har f6rts fram som lockan-
de for att fi konsumenterna att besoka butikerna. Erfarenheter visar att
konsumenter tenderar att hélla reda pé nigra priser som de anvinder som
riktmirken f6r att avgéra prisnivé, en sorts indikatorer.
En annan killa till prisinformation ir de olika prisjamforelser med livs-
medelskorgar som gors i bla dagstidningar. Ett problem med dessa ir
dock att de i viss utstrickning leder till att butikerna ér sirskilt medvetna
om priserna pd de varor som ingdr i undersdkningskorgarna. Konsekven-
serna av det blir i vissa fall att butikerna 4r noga med hur just dessa varor
prissitts men att det inte blir samma fokus i vriga produktgrupper. Det
kan sdledes diskuteras i vilken utstrickning den typen av prisundersok-
ningar verkligen medfor ngra positiva virden fér konsumenterna. Dess-
utom kritiseras undersékningarna for att de s ensidigt fokuserar pa pris-
aspekten utan att ta hinsyn till service, kvalitet, utbud mm som 4r minst
lika viktiga fér konsumenten som dterkommande besdker butiken.
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Konsumenternas reaktioner

Vi lovade ovan att dterkomma till varfér den effektivisering av invente-
rings- och bestillningsarbetet som méjliggjordes av datakassan ocksd pé-
verkade konsumenterna. Redan frin bérjan paverkades konsumenterna av
att butikerna pi ett enklare, billigare och sakrare sitt kunde lagerhélla de
varor som ingick i sortimentet. Aven om det ir oklart i vilken mén buti-
kens ligre kostnader avspeglade sig i konsumentpriset, si minskade at-
minstone risken att den vara man sokte var slut i butiken.

Men om de tidiga effekterna av datakassan huvudsakligen inskrinkte sig
till en effektivisering av lagerhdllning avseende det existerande sortimentet
i butiken, s3 har senare effekter ocksi kommit att péverka sammansitt-
ningen av sortimentet. I framtiden kommer kanske till och med sjilva va-
rorna att paverkas. Med allt bittre, och framfér allt snabbare, information
om de varor som siljs kan butikerna alltmer noggrant stromlinjeforma sor-
timentet och varornas placering i butiken. Informationsteknologin ir ett
viktigt hjilpmedel i sortimentsstyrningen, och de varor som inte siljer till-
rickligt bra forsvinner snart ur butiken.

Idag anvinder man sig ocks3 alltmer av s k ECR-system,’ dir butikens
och tillverkarens datorsystem kopplas ihop. Teoretiskt sett skulle man
kunna l3ta en signal ga frén kassan direke till tillverkaren, nir en vara siljs.
Normalt sett gir man inte s& langt, men genom att integrera systemen kan
man effektivisera sdvil flodet frin produktion till butik som sjilva pro-
duktionen. Producenten kan snabbt mirka om efterfrigan pa en viss vara
ir storre dn vintat, och didrmed &ka produktionen av den varan. Kanske
kan man framéver ocksd anpassa sjilva varan, genom att det blir enklare
att testa en ny variant eller férpackning, och snabbt kunna utvirdera re-
sultatet. Delvis ir detta naturligtvis bra fér konsumenterna. De flesta kon-
sumenter vill ju inte betala onddigt mycket for sina varor dirfér att buti-
ken haller varor som vildigt f vill ha. Dessutom kan effektivisering och
kostnadspress i produktionssystemet leda till ytterligare prispress.

Entydigt positiv dr dock inte den hiir utvecklingen. Den kan gora livet sva-
rare for de konsumenter som har mindre vanliga behov eller 6nskningar. De
varor som dessa konsumenter efterfrigar riskerar ju att férsvinna ur sorti-
mentet eller bli visentligt dyrare. Vidare fungerar de mest avancerade syste-
men inte sirskilt bra om det ir vildigt ménga parter som ska kopplas ihop,
och butikerna vill bland annat av den anledningen forséka minska antalet le-
verantdrer. Redan idag har manga mindre eller nya tillverkare svért att kom-
ma ut i butikerna, och i férlingningen kan dirfor en 6kad anvindning av ex-
empelvis ECR leda till att butikerna vill begrinsa antalet leverantorer
yteerligare. Férutom att det skapar problem for mindre tillverkare, hur bra
och efterfrigade deras produkter in ma vara, fir det naturligtvis ocksd till
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foljd att mdnga konsumenter inte hittar den produkt de helst skulle vilja ha.
Idag, nir nirodlade och lokalt producerade varor efterfrigas bl a av miljoskil,
vore det olyckligt om den nya tekniken hindrar méjligheten att ha dessa pro-
dukter i sortimentet. Det ir inte heller helt Litt for butiken att tolka dessa da-
ta. Om man bara tillhandahéller de mest efterfrigade varorna, ir det stor risk
att butiken blir trikig och oinspirerande f6r konsumenterna att handla i.

Bake-off

I den pagiende diskussionen kring i vilken utstrickning matbutikerna
klarar av att kommunicera matglidje har bake-off inneburit en smirre re-
volution. Bake-off bygger pa att man numera kan frysa degimnen som pi
plats i butiken firdigbakas i en sirskild ugn. Direkt frin frysen till ugnen
med jisning avklarad. Hirliga ljusa bréd med en knaprig yta, ibland ir det
t o m fortfarande ljummet nir kunden passerar kassan. Utan att presente-

Bake-off-ugnen, mitt i
butiken.

Fo LS NORD, TEKNISKA
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ra siffror si kan man forst att det brédet naturligtvis dr mycket firskare
dn det som bakats i ett centralt bageri, packats och sedan transporterats,
eventuellt via ndgot omlastningsstille. Férutom firskheten medfér brod-
baket i butiken att det doftar gott. Frén en dag till en annan blev ménga
butiker betydligt mer inspirerande och lockande.

Bake-off brodet har kort hillbarhet, men ir i gengild bréd helt utan
konserveringsmedel och tillsatser. Visserligen limpar sig tekniken framfor
allt for vitt bréd, men med denna utveckling har ocksa kategorin vitt brod
expanderat i antal artiklar: Ciabatta, baguetter med olika smaker, kuvert-
brod pa lingden, runda kuvertbréd, med eller utan frén eller nétter, osv.
Med den korta beredningstiden finns majlighet att firdigstilla utbudet
mer direkt kopplat till den faktiska efterfrigan. P4 s sitt minskar man ris-
ken att brodet tar slut eller att man bakar fér mycket.

Firskt brod som bakats i specialiserade brédbutiker var linge det sjilv-
klara alternativet, men med allivsbutikernas och storbageriernas framvixt pa
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1950- och 60-talen fick de specialiserade butikerna allt svarare att klara sig
i konkurrensen. Den d nya teknologin gjorde att bakningen centralisera-
des till stora bagerier. Férutom att stordriften i leveransbagerierna gjorde
brédet billigare, var det ju si mycket mer praktiskt for konsumenten att
kunna handla allt i samma allivsbutik istillet for att behéva gi till flera spe-
cialiserade butiker. Det ir intressant att notera att den nya bake-off tekni-
ken faktiskt innebir en dter-decentralisering av griddningen och dirmed en
produktionsstruktur som delvis liknar den som var vanlig fram till femtio-
talet. Visserligen dr det bara en del av tillverkningen som ater flyttat ut i bu-
tiken, men for de flesta konsumenter 4r det nog dndé den viktigaste delen.
Och dessutom medger ju den hir nya tekniken att konsumenten fortfa-
rande kan gora alla sina inkép i samma butik.

Bake-off medfér minskade returer for butikerna och dirmed ett effek-
tivare fldde. Man kan ju enkelt ta parallellen med korvkiosken som inte
skulle ha s god ekonomi om de bérjade dagen med att gora i ordning da-
gens forvintade férbrukning av varmkorvar, komplett med senap, ket-
chup och diverse majonniser. Genom att de istillet har forberett si langt
som méjligt kan de firdigstilla den individuella bestillningen pa en rela-
tivt kort tid. Bake-off utgér diirmed ett exempel pa hur ny teknologi kan
oka majligheterna att erbjuda ett bredare sortiment och att préva nya pro-
dukter. Genom att degimnena haller sig linge, och eftersom man kan fir-
digbaka ganska sma mingder &t gingen, kan butikerna viga képa in och
halla lager av ménga olika och nya brodsorter, trots att efterfrigan ir osi-
ker.

Varfor ska brédet $verhuvudtaget bakas upp i butiken, kan man inte li-
ka girna tinka sig att decentralisera griddningen till hemmen? Hemmet
skulle kunna bli sddir hemtrevligt doftande av nybakt bréd som nu buti-
kerna ir. Dessutom skulle konsumenterna da sjilva kunna baka precis den
kombination av bréd som de efterfrigar till en viss méltid, och inte behs-
va ita gdrdagens brod eller slinga 6verblivet. Det skulle bli méjligt fr sven-
skarna att precis som fransminnen avnjuta en nybakad baguette till fru-
kost, med skillnaden att vi har kdpt den i halvfabrikat och sjilva gjort klart
den. Kanske vi rent av som mellanmal kommer att erbjuda vara barn en
”pain chocolat” vid festligare tillfillen? Redan idag f6r de flesta butiker oli-
ka fabrikat av degimnen for griddning hemma. Att griddningen decen-
traliserats till hemmen ir dock betydligt mer ovanligt 4n att den sker i bu-
tiken. Kanske beror det pa att degimnena saknar den attraktion som

doften av de nybakade bréden i butiken har.
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Kundkorten

Med kundkorten har utvecklingen tagit ett annat steg framit. Kundkort
finns i flera olika varianter, bdde personliga och opersonliga. Med oper-
sonliga kort menas exempelvis sidana som efter tio kop berittigar till ett
elfte gratis eller liknande. Fér opersonliga kort for kortutgivaren ingen sta-
tistik och det finns ingen koppling till vem det ir som anvinder kortet.
Hir kommer vi att tala om de personliga kundkorten, livsmedelskedjor-
nas kundkort som i allt stérre utstrickning registreras i kassalinjen.

Det personliga kundkortet ér vanligen uppbyggt s3 att det premierar
kop. Dirigenom blir det av intresse for konsumenten att visa upp sitt kort
vid koprtillfillet. For detaljisten ger det information p4 kortnivd om hur of-
ta besoken sker, vid vilka tider och hur stora de olika inképen ir. Korten
med tillhérande bonussystem syftar ocksa till att 6ka kundernas lojalitet,
eller dterkopsfrekvens. Genom att belona den som képer for vissa summor
stravar man efter att fi kunderna att dterkomma till kedjan. Undersok-
ningar visar att framf6r allt de som anvinder kundkorten till att sitta in
pengar tenderar att fordela sina kop mer troget éver en kedja.

I och med att banklagstiftningen férindrats och att kundkorten ger god
rinta pa insatta medel har hela agerandet kring betalningar indrats. Hus-
héllen sitter i stérre utstrickning 4n tidigare in sina matpengar p3 ett sir-
skilt konto, vilket kan leda till en férenkling av ekonomin och kontroll
over hur stor del av budgeten som anvinds till mat.

Ett innovativt projekt med tidig anvindning av fiberoptik var SELMA-
projektet i Konsumbhallen i Alvsbyn. Ett perspektiv pa hur tidigt projektet
var fir man genom att mycket av dokumentationen ir skriven pé skriv-
maskin. Trots att PCn, som idag ir en sjilvklarhet, 4nnu inte slagit igenom
inforde man ett tekniskt mycket avancerat system. Hosten 1986 installe-
rades ett nytt kassasystem i butiken. Hush4ll som var medlemmar i den lo-
kala konsumf6reningen utrustades med ett sirskilt kundkort. Kortet skul-
le stoppas in i en lisare nir de kom till butiken varvid de kunde fi ut
information om erbjudanden, se hur mycket de handlat for tidigare under
dret, m m. Kortinnehavarna erbjods méjligheten att fi sammanstillning
over vad de handlat, férdelat pa 40 varugrupper. Systemet innehéll ocksd
ett bonussystem som sirskilt premierade den som handlade mycket. M6j-
ligheter fanns att sirskilt premiera den som handlade p3 tider nir butiken
hade f& kunder, t ex formiddagar. Projektets namn, SELMA, hade valts for
att man nu med elektroniken som hjilp ville bygga upp en relation med
kunderna liknande den som den tidigare kassorskan i lanthandeln haft
med kunderna. Med hjilp av SELMA skulle man, itminstone i teorin,
kunna pdminna om nir nigon av basvarorna borde vara slut, ge recept-
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forslag, anpassa marknadsforingen till vad hushéllet normalt efterfrigade
osv. SELMA-projektet lades ner under andra halvan av 1990-talet, delvis
p g a att tekniken utvecklats vidare, men delvis dirfor att tiden éntligen
kommit ifatt projektet dven om SELMA innu idag stér for visiondra tan-
kegingar.

Kundkorten ger samtidigt méjlighet att utvirdera effekter av olika
kampanjer och att testa marknadsforingsatgirders beteendepaverkan. Bu-
tikskedjan kan till exempel ge ett visst erbjudande till ett urval av konsu-
menter och sen underséka om de handlar mer in de som inte fitt erbju-
dandet eller de som fitt ett annat erbjudande. Eller sd kan man vilja att
rikta marknadsforingen av en ny produkt specifikt till dem som man vet
redan koper liknande produkter. Dagens diskussion handlar mycket om
ECR, som skall ge mitt pd vad som efterfrigas for att kunna finkalibrera
produktion och distribution, om relationsmarknadsforing som syftar till
att skriddarsy erbjudanden till olika kunder och kundgrupper, och om
kundkort och olika former av "lojalitetsskapande” system. I den hir dis-
kussionen kan vi se att i mingt och mycket ir det just Selma, den gamla
kassérskan i lanthandeln, som man forsoker efterlikna. Kunskapen om
kunden ir och forblir virdefull.

I diskussionen om analysméjligheter, marknadsféring och kundkort
kommer man naturligtvis dven in pa den viktiga frigan om individens in-
tegritet. Den teoretiska mdjligheten for en kortutgivare finns som sagt att
spdra en individs eller ett hushélls beteende. Médnga som kinner tveksam-
het inf6r den hir utvecklingen tycker att den leder till en alltf6r ojimlik
informationstillging mellan handel och konsumenter. An si linge ir det
praktiske, analytiskt komplicerat,® eftersom datamingderna ir enorma.
Enligt svenska branschféretridare ir policyn att inte gora analyser pé ni-
vén enskild vara — enskild kund, men i exempelvis vissa engelska butiker
kan man som registrerad kund f3 speciellt riktade erbjudanden.

Elektronisk handel

Underlag for kunskap om kundens beteende genereras nistan med auto-
matik vid elektronisk handel. Med Internetutvecklingen kommer nya for-
mer av dagligvarudistribution in pd marknaden. Olika prognoser angien-
de hur stor andel av marknaden som kommer att tas av forsiljning 6ver
Internet presenteras, flera beriknar att ca 10 procent av dagligvarudistri-
butionen inom ndgra 4rs tid kommer att ske 6ver Internet.

Men hur ny ir egentligen dagligvaruhandel éver Internet? Att bestilla
via Internet dr nytt, men hemkérning har ju funnits tidigare. De forsta 16s-
ningar som kommit ut pi marknaden har varit pilotverksamheter som
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byggt pa att varorna plockats ihop i butiksmilj6. Dessa l6sningar skiljer sig
egentligen bara vad giller sjilva bestillningsrutinen frin den hemkér-
ningsservice som tidigare var vanlig i livsmedelsbutiker. Den servicen for-
svann dirfér att den var férbunden med alltfor stora kostnader di. Med
tanke pa branschens marginaler idag lir sddan verksamhet knappast bli
l6nsam nu heller, utan fir snarare ses som marknadsinvesteringar under en
inlirningsperiod. En effektiv Internetlosning maste for det forsta bygga pa
att varor plockas ihop i en lagercentral eller liknande. En sidan l6sning har
nyligen lanserats pa den svenska marknaden, men det ir dnnu for tidigt ate
uttala sig om huruvida den blir framgingsrik.

Det ir heller inte tillrickligt med effektiva bestillnings- och plock-
ningssystem. Nir det giller dagligvaror 4r det viktigt att komma ihig att
varornas transport och forvaring stiller sirskilda krav. Fryskedjan fir inte
brytas, samtidigt som vissa varor kriver kylforvaring. Leverans kriver idag
oftast att ndgon 4r hemma for att ta emot varorna. Kanske framtidens bo-
ende kan anpassas for att kunna ta emot leveranser utan att nigon ir hem-
ma, men dnnu har vi inte sidana bostider. En anteckning frin 1950-talet
berittar om ett forsok i New York, att finna ett alternativ till hemsindning
av mjolk genom att installera kylautomater i bottenviningen pa hyreshus.
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Idag liser vi frin USA om Internetbutiker som installerar kyl/frys i kun-
dernas garage, och dirmed kan leverera dessa varor 4ven nir ingen 4r hem-
ma. Vi fir se om det senare experimentet blir mer lyckosamt 4n det f6rra.

Internetbutiken kan férutom bekvimlighet ocksé erbjuda mycket som
den vanliga butiken inte kan eller ir dilig pa. Via Internet finns méjlighe-
ten att utnyttja olika former av kophjilp. Det ir t ex majligt for dterkom-
mande kunder att spara en grundbestillning av basvaror som man vill ha
varje gdng man handlar, och sedan ligga till vad man vill ha ytterligare vid
varje tillfille. Vissa Internetbutiker har en virtuell kokbok linkad till sin
hemsida. Genom att recepten linkas till nitbutiken, sd kan kunden med
en tryckning bestilla allting som ingdr i ett recept. Och nir ska de mat-
tidningar som finns pd nitet bérja linka sina recept till butiker de sluter
avtal med? Internetbutiken skulle med litthet kunna lata de konsumenter
som vill, fi beséka en specialdesignad butik med t ex ett sortiment som ba-
ra innehdller mat som ir limplig for glutenintoleranta.

A andra sidan har man nir man handlar mat via Internet inte samma
méjligheter som i den vanliga butiken att se, ta eller lukta pd varorna. Vis-
serligen skulle Internetbutiken kunna anvinda sig av fotografier, eller var-
for inte kameror som filmar varorna i realtid, for att lita Internetkunden
virtuellt vandra runt och vilja i butiken. Komplexiteten i detta skall inte
underskattas. De produktbeskrivningar som idag presenteras pa Internet
paminner mer om lagerlistor. Det finns undersékningar som tyder pa att
de kunder som handlar regelbundet upplever att de med tiden fir en tri-
kigare mathallning, eftersom det 4r sa litt att ta ungefir samma varukorg
som man sparat frin férra gingen. Manga saknar den killa till nya impul-
ser som det innebir att se en vara uppskyltad i butiken. Det kan ocksé va-
ra svirt fér konsumenten att identifiera exakt vilken forpackning man be-
stiller. Minns man att den ir bl och ungefir hég som ett mjslkpaket eller
minns man att den ir 400 g? Att g& igenom en vanlig butik och kinna igen
forpackningar bygger pa att man anvinder en annan del av minnet.

Internethandeln ir dnnu i sin linda. Vi kommer att f se bade lyckade
och mindre lyckade l8sningar innan nigon form av standard etablerar sig.
Framgangen for aktorerna bygger bl a pd om de lyckas bygga upp och be-
hilla konsumenternas fortroende. Kanske kommer ménga att forindra
sitt sitt att handla mat. Det finns de som tror att Internethandeln kan le-
da till specialbutikernas dterkomst. Nir man képer bulkvaror snabbt och
effektivt via Internet, si kan man istillet ta sig tid och njuta av att handla
gronsaker, bréd och kott i specialbutiker. Visst ér det spinnande!
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Avslutande diskussion

Avslutningsvis vill vi ta upp nigra av de
funderingar som f6ljt oss under arbetet
med denna artikel. Vilken roll har tek-
niken — 4r den en drivkraft eller ir den
ett instrument? Kommer tekniken i
forsta hand och gor att vi efterfrigar
nya omriden att applicera den pa —el-
ler soker vi tekniska 16sningar f6r pro-
blem som vi vill hantera? Den hinger
delvis ihop med var andra fundering.
Drivs utvecklingen genom att vi finner
nya tekniska l6sningar att effektivisera
nagot existerande, eller genom att tek-
niken ger oss majlighet att skapa nigot
helt nyte?

Lét oss exemplifiera: Bake-off visar
hur gammal och ny teknik om vart-
annat skapar nya majligheter. Ugnen
fanns och frysen fanns, men tekniken
att frysa jist deg var ny. Tekniken blev
i det sammanhanget bade instrument
och drivkraft. Bake-off innebir bide
en effektivisering av nigot existerande

och négot helt nytt. Tekniken ger ef-

fektiviseringsvinster genom att pro-
Nér tekniken inte funge-  duktionsvolymen kan anpassas bittre till efterfrigan i butiken. Men bake-
rae.: 7 off innebir ocksid ndgot helt nytt — doften av nybakat bréd och
R mojligheten att kopa dnnu varma frallor gér butiken mer lockande.

Vi kan resonera pd ett liknande sitt om datakassan. Den méjliggjordes av
de forutsittningar som den tekniska utvecklingen gav. Tekniken var driv-
kraft, och manga manuella moment kunde ersittas med tekniska [8sningar.
Men nir datakassan vil introducerats bidrog den till méjligheten att géra nya
saker, exempelvis analyser av forsiljningsdata p artikelniva. Inforandet av da-
takassan bérjade som en ganska enkel mekaniseringsitgird. Over tiden har
det visat sig vara froet till en omdaning som péverkat inte bara handeln utan
dven livsmedelsindustrin, en utveckling som vi dnnu inte sett slutet pa.

Detta, att utvecklingen ofta inte r 6verblickbar frin bérjan, leder ocksa
till problem. Det som ir tillrickligt bra losningar pa de ursprungliga pro-
blemen leder ibland till begrinsningar f6r den fortsatta utvecklingen. Till
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exempel ricker inte de tretton siffrorna i EAN-koderna till nir branscher
bérjar blandas och butikerna siljer ett allt bredare sortiment. Det ér inte litt
att hantera varken kassaregister eller inventering om mjél och nubb har
samma kod!

Aven nir det giller kundkorten kan vi se ett liknande ménster. Till att
borja med var tekniken en drivkraft — korten méjliggjordes av den teknis-
ka utvecklingen. I takt med den fortsatta kortutvecklingen spelade tekni-
ken inledningsvis rollen av instrument, allt fler funktioner har kunnat lig-
gas till korten. Idag hiinder det att visionen gir lingre in tekniken tilliter.
Tekniken ligger inte lingre i framkant utan kan i vissa fall rent av vara ett
hinder f6r den fortsatta utvecklingen.

Det ir inte bara tekniken som ger méjligheter och begrinsningar for
den framtida utvecklingen. Sjilvklart péverkas handelns framtida utveck-
lingsvigar ocksa av egenskaper och férindringar i omvirlden. De flesta bu-
tikskedjor har idag kundkort dir konsumenterna uppmuntras att sitta in
pengar till bra rinta. Ur kedjornas perspektiv ger de insatta medlen f6rut-
sittningar for att fi mer kdptrogna kunder. Samtidigt med den hir ut-
vecklingen sker en strukturomvandling i banksektorn, dir den tekniska ut-
vecklingen bland annat leder till att antalet bankkontor minskas.
Férindringar i omvirlden tycks erbjuda méjligheter fér butikerna att ta pa
sig en del av den roll som bankkontoren tidigare spelat. A andra sidan be-
grinsar omvirlden ocksd butikernas méjligheter att spela rollen av bank-
kontor, bland annat genom banklagstiftningens utformning.

Den framtida livsmedelsbutiken

Lat oss till sist dterviinda till den roll butiken spelar for vir mathéllning.
Idag ser vi inte bara att butiken anvinds fér bakning, utan ménga butiker
erbjuder ett stort urval av firdiglagad mat, bide firsk och djupfryst. Livs-
medelsbutikerna upplever inte lingre konkurrens bara frin andra butiker,
utan alltmer frin restauranger och snabbmatstillen. Mikrovigsugnen ger
méjligheter som tidigare har saknats och den kraftiga sortimentsékningen
inom bland annat den djupfrysta firdigmaten ger intressanta méjligheter.
Vad giller den djupfrysta maten ligger en begriinsning i frysarna och deras
utrymme. Nir en ny torr vara kommer ir det betydligt enklare att hitta en
hyllplats, eller att komplettera med extra hyllutrymme. Frysarna ir bide
dyra och krivande att hantera. Samtidigt ir frysen en trikig plats att ex-
ponera varor. De kan ju bara ligga i raka rader. Aven om frysforpackning-
arna har fina bilder av hur varan kommer att se ut i firdigt skick 4r de in-
te lika lockande som de rivaror som siljs i de andra diskarna. Jimfor den

firska flaskfilén och den djupfrysta flaskfilén.
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P4 sikt kan man ju fundera éver varfér vi 6verhuvudraget skulle gi hem
for att dta. Med tanke pd den stora andelen sma hushill, kanske allt fler i
framtiden foredrar att 4ita maten direkt i butiken? Den utvecklingen av er-
bjudandet i livsmedelsbutiken kanske i s fall leder till konsekvenser for ut-
vecklingen i omvirlden — har framtidens bostider 6ver huvud taget
kok ....? Nja, nog ir detta att dra resonemangen lite vil lingt, men visst
finns det tankevickande utvecklingsspér vid horisonten. Frigan ir vil om
vi som konsumenter vill ha dem?

NOTER

1. Mat med positiva hilsoeffekter — grinsen mellan mat och medicin suddas ut.

2. EAN- European Article Numbering, ett europeiskt samarbete dir den 13-siffriga koden
ir unik fér produkten samtidigt som den identifierar bide land och tillverkare.

3. I exempelvis franska matvaruafFirer ir det hir systemet diremot vanligt. Vi svenskar an-
klagar ju ibland oss sjilva for att vara alltfor “snilla och viluppfostrade” i forhillande
till ny teknik, men i det hir fallet tycks vi i alla fall ha gjort ndgon form av i och for sig
ganska férsynt uppror.

4. PLU, Price LookUp, vanligen en tresiffrig kod som ir kopplad till en speciell vara, an-
vinds t ex inom frukt och grént.

5. ECR stér for Efficient Consumer Response.

6. Vid Handelshégskolan i Stockholm har olika former av datakasse- och kvittodata an-
vints, frimst i syfte att studera méjligheterna att utveckla analysmetoder. Erfarenheter-
na visar in s linge att det 4r mycket komplicerat.
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FAr man
fortfarande komma
in till bankkontoret?

tvecklingen av banktjinster har férindrats drastiskt om man

tittar 20 ér tillbaka. Tekniken har 6ppnat méjligheter for hur

banktjinsterna utfors, vilket dr pa bade gott och ont, beroen-

de pé vilken kund pé SEB man frigar. Vissa vilkomnar den

nya tekniken med 6ppna armar medan andra helt vigrar att
befatta sig med den.

For 20 ar sedan gjorde kunden alla bankirenden pa kontoret, himtade
ut l6nen, gjorde aktieaffirer, 5ppnade konton &t barnen och fick dé ocksa
tillfille att fi en personlig bankkontakt. Numera kan man sitta hemma i
lugn och ro och skéta det mesta av sina bankaffirer genom att surfa pé ni-
tet. Vill man inte surfa si idr det bara att ringa och fa hjilp med allt per te-
lefon.

Man kan f6rstés fortfarande gé till ett bankkontor och be om hjilp. D&
kan det diremot hinda att man fir std i k6 men samtidigt finns det d&
chans att vara social. Lingtar man efter den gamla stilen av kontor si ska
man absolut bege sig till kontoret pd Mynttorget, som ligger i Gamla Stan.
Bankkontoret dir dr SEBs ildsta och fyller i r 105 &r. Det ir inte stort men
ack sd trevligt. Kommer man in till kontoret s kinns det som om man for-
flyttats 50 ar tillbaka i tiden. Dir finns det fortfarande en bankdisk dir
bankpersonalen sitter pd den ena sidan och kunderna vintar tiligt pd den
andra sidan.

Kunderna bara dlskar den gamla stilen! De anammar den nya tekniken
men tycker dndé att det 4r viktigt med ett ansikte framfor sig, helst sam-
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ma person. Ménga av kontorets kunder har automatiska tjinster men
tycker ind att det dr sként att kunna prata med ndgon pa kontoret. En
del tycker att de nya bankkontoren, dir det nistan enbart finns automat-
tjdnster, ir opersonliga och vill éverhuvudtaget inte gi in dir. Som en an-
stilld pd bankkontoret uttrycker sig: "Det ér bra med de nya automat-
tjinsterna men det mdste finnas ett mellanting som passar alla.” Har 4r det
oerhort viktigt med den sociala kontakten. Aven den lokale polismannen
brukar ta sig tid for en liten pratstund med kontorspersonalen, bara for att
hora att allt stdr ritt till. Kontorets kunder kommer bl a frén riksdagen och
Stockholms Fondbérs.

For 20 4r sedan skéttes alla tjinster bakom disken. Det gick en tydlig
grins mellan vem som var kund och banktjinsteman. Mycket arbete pa
kontoret bestod tidigare av att trycka checkar, betala ut 16n och folja med
folk till bankvalvet for att hamta bankboken. Men redan di kunde man fi
upp kundens konton pé datorn och alla transaktioner var online, d v s al-
la rorelser pd kontot syntes pé en ging. Detta gillde dock inte utlindsk va-
luta, dessa pengar fick riknas manuellt. Fér varje utlindsk valuta fanns ett
kort dir man fér varje dag skrev upp vilket belopp som fanns kvar i kas-
san.

Bankkontoret i PUB-huset, som ligger vid Hotorget i Stockholm, ér ra-
ka motsatsen till bankkontoret vid Mynttorget. Inredningen ir modern, ja
nistan steril och man mirker att arkitekturen ir vil genomtiinkt. Varje au-
tomat har sin speciella plats och belysning. Hir rider sjilvbetjining pa
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nistan alla banktjinster. Kundtjinstridgivare gar runt bland kunderna
och visar hur tjinsterna ska anvindas samt besvarar frigor om bl a lan och
placeringar. Dir finns det ingen kassa, har man inget Bankomat-kort si
blir det inga pengar.

Personalen p3 bankkontoret, som dnnu 1994 var ett traditionellt kon-
tor, tycker att det har varit relativt enkelt att vinja kunderna vid det nya
konceptet, med helt automatiserade tjinster. Aven ildre tycker att det ir
positivt. En banktjinsteman berittar fér mig om en gammal dam som
kom in och ville ta ut pengar pa sin bankbok. Han féreslog att hon skulle
avsluta sin bankbok for att istillet skaffa sig ett Bankomat-kort. Hon folj-
de hans rid och bokstavligen flég ut frin kontoret av lycka. En vecka se-
nare skulle han ringa till henne om ett annat drende. Nir han berittade for
kvinnans man att hans fru hade skaffat ett kort si trodde mannen att
banktjinstemannen hade ringt till fel person.

Aven den ildre generationen har skaffat Internetkontoret. En ildre her-
re pd 75 4r kom in pé kontoret hiromdagen och skulle absolut skaffa sig
en dator f6r att han ville ansluta sig till Internetkontoret och ta del av den
nya tekniken.

Personalen tycker att deras jobb har blivit mycket enklare nu 4n forr. Ska
man t ex hjilpa en kund att 6ppna ett konto eller silja fondandelar sé finns
det firdiga blanketter i datorn. Man behover bara komplettera vissa uppgif-
ter sd dr det klart. Hanteringen av premieobligationer minns man in idag.
Tidigare var man tvungen att kontrollera alla vinster manuellt, bliddra i hif-

87



SUSANN TJERNSTROM

ten och leta upp numren pa premieobligationerna. Nu behver man knappt
gora ndgonting. Det mesta gir automatiskt. Det ir inte heller lingre lika
komplicerat att beldna sitt hus med hjilp av pantbrev, som f6r bara nigra ar
sedan var fysiska papper som skulle limnas in pd kontoret f6r att sedan pla-
ceras i sikerhet. Numera finns alla uppgifter om pantbrev registrerade i Fas-
tighetsdataregistret.

Alla automater ir numera online, d vs man kan se alla rorelser pd kon-
tot med detsamma. Insittningsmaskinen var fram till 1998 offline, d vs det
dréjde ca en dag innan man kunde se insatta pengar registrerade pa sitt
konto. D4 skickade bankpersonalen samtliga insatta pengar samt remsan
med angivna kontonummer och belopp till en sirskild avdelning som re-
gistrerade insittningarna pa kundernas konton.

Kunderna har idag fler valméjligheter eftersom man bide kan anvinda
Sesam - telefonbanken, Internetkontoret och bankkontoret. Bide Inter-
netkontoret och Sesam har 6ppet dygnet runt.

Men varfér dr det dé fortfarande s& mycket kéer pd bankkontoret nu niir
kunderna har all denna valfrihet? Jo, numera tar bankpersonalen p3 de mo-
dernare kontoren hand om alla drenden. Férut var kontoret indelat i olika
funktioner, kassa, lin, placeringar etc. Idag krivs det mycket mer av per-
sonalen som arbetar pd kontor, man maéste ha en bred kunskap om det
mesta. Pd de nya bankkontoren méts kunden och bankpersonalen pa
samma nivd. I det nya kontoret sker allt ppet. Kunderna sitter och dis-
kuterar sin privatekonomi utan att det verkar stéra dem ndgot nimnviirt.

De flesta som arbetar pa bankkontor, tror att antalet anstillda p& kontor
kommer att minska, dven i framtiden. Men alla 4r 6verens om att man ald-
rig kan ta bort den minskliga kontakten, som alltid kommer att behévas.

Bankomaterna

De forsta Bankomaterna installerades 1971 och skéttes dd av Bankomat-
Centralen, som #gdes gemensamt av affirsbankerna. Respektive bank for-
sdg sedan sina kunder med ett Bankomat-kort. Vid denna tidpunkt fanns
det endast 117 Bankomater i hela landet. Maximalt uttag var pa 500 kro-
nor per dygn och alla uttag gjordes offline, d vs allt registrerades forst da-
gen efter. Detta kunde medfora att vissa kunder dvertrasserade sina kon-
ton. Bankomaten kontrollerade di endast om koden éverenstimde med
kortet och att kortet f5ljde vissa bestimda kortnummerserier. Bankoma-
terna kunde inte kinna av om kunden anvinde ett spirrat kort, vilket
medforde att bankerna fick ta den eventuella forlusten.

1977 inledde bankerna ett samarbete om online-kopplade Bankomater.
Man beslét sig for att kopa in gemensamma Bankomater och bygga de
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komponenter som behovdes. Telia utvecklade ett helt nytt system for da-
takommunikation dir utrustningen ringde upp till datacentralen fér att
kontrollera sidant som saldo, att koden 6verensstimde med kortet och att
kortet inte var spirrat. S& jobbar de flesta dldre Bankomater 4n idag. Nu-
mera har man byggt upp centrala datorer som kan kommunicera direke
med varandra.

Under 1980 installerade S-E-Banken 100 Bankomater, parallellt med
det gemensamma systemet. Det var mycket riknande for att se om det
verkligen skulle vara lonsamt att sitta in Bankomater. Nir Bankomaterna
vil kom in i bilden var kundernas reaktion mycket positiv. Vid denna tid-
punkt kom det dven krav pd att alla banker méste géra en saldokontroll pa
sina kunders konton, nigot som bara S-E-Banken ville ha frin bérjan.

I dagens Bankomater anvinder man sig av Pentium Processorer, vilket
medf6r att man enklare kan ligga in nya funktioner i Bankomaten. Det
bérjar bli allt vanligare med smartcard, ett kort som innehéller ett datachip,
ddr pengarna lagras. Detta ir nigot man redan nu tar hinsyn till nir man
utvecklar systemen som skoter allt arbete bakom Bankomaterna. Numera
har SEB 400 bankomater runt om i landet. Uttagen pid Bankomaterna
okar fortfarande. Idag gors 3,5 miljoner uttag per manad, inte riknat i kro-
nor utan antalet gnger som kunden tar ut pengar, i SEBs Bankomater.
Numera kan man ta ut 10 000 kronor per uttag.

Vissa kunder tycker att det kan kinnas obehagligt att himta ut pengar
frin Bankomaten, eftersom de ir ridda att ndgon ska kunna se deras kod.
Detta har SEB nu 18st med att kdpa in en ny variant av Nixdorf-Banko-

Det nya kontoret.
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maten, som ir nigot smalare. Stir man framf6r den nya maskinen, skym-
mer ens kropp sjilva knappsatsen, si att det blir nist intill oméjligt att tjuv-
lisa ndgon annans kod.

Det ir frimst sikerheten som ir avgrande for om nya funktioner ska
installeras. Anledningen till att man ir restriktiv med att inféra fler funk-
tioner beror pd att man anser att identifiering genom ett Bankomat-kort
och kod inte ir tillrickligt ur sikerhetssynpunkt. Det ir inte lika sikert
som en namnteckning. Bank pi telefon fungerar pd samma sitt, man ang-
er sitt personnummer samt sin kod, men nir denna tjinst anvinds sitter
man oftast skyddad hemma eller ndgon annanstans. Diskussioner om vil-
ka funktioner som ska finnas pi Bankomaten, pagér stindigt.

Fran kreditkort till bankkort

Hur kom det sig 6verhuvudtaget att man bérjade med kort av alla de slag?
Innan korten kom till anvinde sig kopminnen pd Drottninggatskontoret
av ett speciellt konto dir man skrev upp kundernas skulder i speciella
bocker och fakturerade dessa gemensamyt, i efterhand. Svenskt Kopkort
AB, som bildades av Képmannaférbundet, var deras stérsta konkurrent.
Efter ett tag gick foretagen ihop och bildade Képkort AB samt skapade en
plastbricka istillet for bocker. Anledningen till att man bérjade anvinda
kort berodde pé att kunderna hade ett kreditbehov. Kunderna ville lna en
mindre summa pengar, under en kortare tid, utan att behva gi till ban-
ken och ansoka om ett lan.

USA var forst med kreditkort, men Sverige var inte s& langt efter. Det
hela bérjade med att den amerikanske affirsmannen Frank McNamara, vid
en affirslunch, hade glémt sin plinbok pad kontoret. Han signerade di
istillet site visitkort och bad att fi rikningen skickad till sig. Det var dire-
mot inte han som uppfann virldens férsta kreditkort, utan en av gisterna
som tog med sig idén.

1961 tog affirsbankerna i Sverige over Képkort AB. Trots att det fanns
ett kreditbehov, gick det i bérjan trogt att vinja kunderna. Det krivdes en
hel del reklamkampanjer och artiklar i tidningarna innan kreditkorten
fick ordentlig genomslagskraft. En av anledningarna kan ha varit att det vid
denna tid var skyhoga rintor pa kortkrediter.

Det var dven svirt att fi affirerna att bérja ta emot kort, vilket nog be-
rodde mycket pd en allmin ridsla for nya saker. Nir affirsinnehavaren sig
rena kontanter i kassan s3 kiindes det antagligen sikrare in pappersnotor.
I bérjan hade affirerna endast manuella kortdragare, som gjorde ett av-
tryck pa kortet pd en pappersnota. Affirsbitridet fick sedan fylla i summa
och 6vriga uppgifter for hand. Numera drar affirsbitridet kortets magnet-
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remsa genom en datoriserad kortlisare och kunden slar in sin kod, s4 ir ko-
pet klart. Om pinkod saknas, registrerar affirsbitridet istillet kundens
personnummer och ber om dennes namnteckning. Affiren ser inget av
sjilva transaktionen, allt sker i terminaler. Pengarna sitts in pd affirens
konto och kundens konto minskas med motsvarande belopp. Bankerna
anvinder sig bl a av Visa, Master Card och Diners Club, som ir interna-
tionella nitverk eller betalsystem som gér det méjligt att anviinda korten
nistan 6ver hela virlden. SEB anvinder sig av samtliga dessa nitverk.

Automatiseringen stiller stora krav pa driftsiikerhet. Det ir bekvimt och
kinns sikert men di giller det att tekniken fungerar vil nir man ska
handla. Man stir i affiren och har f6rstis storhandlat just denna dag da sy-
stemen strejkar. Kassorskan siger vinligt och med en beklagande min att
det tyvirr inte gir att fi kontakt med banken. Pionréd i ansiktet och
aningens irriterad stoppar man tillbaka kortet i plinboken och fir gi dir-
ifrin tomhint och besviken. Kinns situationen igen?

Dagen fore julafton, fér tvd ir sedan, hinde nigot som absolut inte fir
hinda, S-E-Bankens kortsystem havererade mitt i den virsta julhandeln.
Allt stod still i 6ver tvd timmar. S-E-Banken fick t o m ta emot stim-
ningsansékningar frin affirer som hade forlorat pengar pd att kunderna in-
te kunde anvinda sina kort. Om systemet inte fungerar kan affiren alltid
ringa till kortforetaget for att f3 ett kontrollnummer, en s k manuell auk-
torisation, som bekriftar att kortet inte 4r spirrat och att det finns pengar
att handla fér. Men vid jultid hade affirerna dessvirre inte tid att ringa och
kontrollera varje kép.

Bankkorten kom till genom ett initiativ av bankerna. S-E-Banken val-
de att ansluta sina bankkort till Visas nitverk. Innan dess fanns det endast
Bankomat-kort och kreditkort. Bankerna ansdg att det borde finnas nigot
mellanting som kunde hantera bide och, men med samma kort. Dirfor
skapade man bankkortet. Bankkort ir ett kort som knyts direke till bank-
kontot, dir alla inkop dras direkt frin kundens konto. Det finns dven kre-
ditkort dir kortet har en forutbestimd kredit. Alla inkép samlas pé en fak-
tura och kunden kan sedan vilja att géra delbetalningar pa skulden.
Bankerna har f6r linge sedan tagit avstind frin rena kreditkort. Under
1980-talet var det mycket skriverier om att familjer férstérde sin ekonomi
genom att forképa sig p g a kreditkorten. Dirfor ligger SEB och andra ban-
ker fortfarande ldgt med kreditkort.

Mynthantering ir dyrt bide fér bankerna och féretagen. Dirfor pabor-
jade S-E-Banken, Foreningssparbanken och Nordbanken ett samarbete,
vilket resulterade i att man lanserade cashkortet 1997. Cashkortet ir ett sk
smartcard som innehdller ett datachip. Chipet rymmer mer information in
en magnetremsa, vilket ger 6kad sikerhet och méjligheter att lagra fler
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funktioner i ett och samma kort. Cashkortet ir forsta steget mot en elek-
tronisk plénbok, dir chipet innehaller smdmynten och magnetsparet sed-
larna. Till cashkorten medféljer det alltid en saldoldsare, som kan lisa av
saldot pd kortet. Numera kan man ha ett Bankomat-kort med Visa-an-
knytning och cashfunktion i ett och samma kort.

For affirerna ir avgiften mycket ligre om man tar emot cashkort 4n van-
liga bank- eller kreditkort. Affiren fir pengarna insatta pa kontot dagen ef-
ter att kunden har handlat. En dator kommunicerar direkt med cashter-
minalerna. SEB och de évriga bankerna ir inte ens inblandade i sjilva
transaktionen. Det hela ir en ganska okomplicerad 16sning.

Sesam - telefonbanken som aldrig har stangt

Bankmarknaden férindrades i bérjan av 1990-talet och S-E-Banken ville
hitta ett nytt sitt att behdlla sina nuvarande kunder samt attrahera nya
kunder. En undersokning visade att kunderna efterfrigade nya tjinster
och en annan tillginglighet. Det visade sig att det fanns en vixande grupp
som ville ha optimal tillginglighet och girna via telefon. For att framstd
som ndgot nytt och attraktivt pa den da relativt konservativa bankmark-
naden bestimde sig S-E-Banken for att introducera ett nytt varumérke, Se-
sam.
Sesam skulle bli en renodlad telefonbank, frikopplad frin banken, med
en egen prissittning och en egen profil. Detta resulterade i att Sesam blev
en bank i banken. Konceptet som Sesam skulle forknippas med var till-
ginglighet 24 timmar om dygnet och enkelhet. Lanseringen, hésten
1994, blev en succé och kunderna strommade till. Man byggde 4ven en
egen hemsida endast fér Sesams kunder. Nir sedan Internetkontoret in-
troducerades, byggde Sesam sitt eget Internetkontor.

Numera har Sesam integrerats med SEB. Alla som 4r kunder i SEB har
mdjlighet att anvinda sig av Sesams tjinster och vice versa. Bakgrunden till
detta ir bl a studier som visat att telefonbanken numera vuxit till en sjilv-
klar tjinst som de flesta kunder uppskattar och anvinder.

Idag har Sesam 150 000 kunder. Nir kunden ringer in till Sesam kom-
mer han eller hon till en talsvarsmaskin. Kunden vilkomnas och ombeds
att sld in sitt personnummer samt en kod som denne fir fram genom sitt
digipass. Digipass ir en dosa som liknar en miniriknare. Kunden slar in en
fyrsiffrig personlig kod och fir dirigenom en sexsiffrig kod som 4ndras frin
gang till ging. Koden giller endast i 30 sekunder, sedan blir den ogiltig.
Stordatorn kontrollerar om kundens personnummer finns med i storda-
torn och om koden ir ritt. Talsvaret skickar samtalet vidare till en telefo-
niserver som beslutar vilken grupp av kundmottagare samtalet ska hamna
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hos. Samtalet registreras, fir ett unikt id-nummer och skickas sedan via
vixelns kofunktion till den kundmottagare som varit ledig lingst. Med
hjilp av id-numret samt uppgifter frin telefoniservern kan information
som personnummer och identifieringssitt sedan presenteras pd kundmot-
tagarens skdrm.

Alla inkommande och utgdende samtal spelas automatiskt in och spa-
ras i 10 4r, precis som vanliga bankpapper. Ringer t ex en kund och be-
strider ett kop av aktier, kan kundmottagaren, genom att sld in kundens
personnummer pé skirmen, litt fi fram en lista pd kundens alla samtal.
Samtalen spelas in pd ett s k databand, som rymmer tvi till tre veckors sam-
tal.

Arbetsledarna kan alltid se status for varje kundmottagare, om denne
pratar i telefon, lyfter luren eller héller pA med efterbearbetning av ett
drende.

Internetkontoret — banken i hemmet

Féregangaren till Internet togs fram av det amerikanska forsvaret 1969.
Syftet var att bygga ett nitverk av datorer utan en styrande enhet, d vs nit-
verket lever vidare dven om vissa delar slds ut. Man ville konstruera nigot
som skulle klara ett kiirnvapenanfall. Kommunikation via Internet, s k e-
post bérjade S-E-Banken anvinda redan i borjan av 1980-talet.

Innan det fanns webblisare, anvinde man Internet mest for att lisa do-
kument. Den férsta webbldsaren Mosaic kom 1992. En webblisare ir ett
program som forenklar surfandet, dvs ldser och tolkar webbaserade do-
kument. Det dréjde dnda till 1995 innan Internet blev var mans egendom
i Sverige.

S-E-Banken bestimde sig i borjan av 1996 for att starta en pc-bank. Pla-
nen var att utveckla en programvara pd cd-rom, som kunden sjilv skulle
installera pd sin pc. Efter bara nigon ménad blev fler och fler tveksamma
till 16sningen, eftersom detta skulle innebdra att man plétsligt blev pro-
gramvaruleverantér, vilket skulle komma att kriiva en hel del support.

Samma 4r bérjade Internet bli allt vanligare. I april 1996 beslét sig ban-
ken istillet for att satsa pd ett Internetkontor. Internetkontoret lanserades
i december 1996, bara itta ménader efter start av projektet. Det blev nig-
ra hektiska ménader for medarbetarna pa S-E-Bankens IT-avdelning och
andra inblandade medarbetare pd banken. Alla som var med och startade
Internetkontoret fir ett entusiastiskt ansiktsuttryck nir man frigar dem
om hur det gick till att utveckla Internetkontoret. Trots att minga siger att
det var en arbetsam period minns alla det otroliga engagemanget som héll

dem uppe.
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S-E-Banken tillsatte en referensgrupp, som bestod av anstillda i banken,
som skulle representera kunderna. Gruppen hade tillsatts nir man fortfa-
rande var inne pa spéret att bygga en pc-bank. Samma personer skulle se-
dan vara referensgrupp for Internetkontoret. Problemet var bara att
ménga av dessa knappt hade surfat nigot pa Internet. Anledningen till att
man inte kunde ta med riktiga kunder i denna referensgrupp berodde pd
att projektet fortfarande var hemligt d. Fér att vara pa den sikra sidan tog
man innan lanseringen in ett antal utvalda kunder som fick testa Inter-
netkontoret. Kundernas mottagande blev mycket positivt.

De funktioner som togs fram kom bl a frin referensgruppen. Mening-
en var att alla bankens produkter skulle finnas representerade. Men man
var tvungen att minska antalet funktioner, mycket beroende pé att det
skulle ha tagit alldeles for ling tid om man hade tagit med allt som stod pa
onskelistan.

Internetkontorets kunder identifierar sig via en s k digipass, som redan
anvindes av kunder pé Sesam. Innan man kom p4 att digipasset skulle an-
vindas som identifiering, var det mycket diskussioner om hur man skulle
16sa sikerheten pd nitet. Till slut kom man fram dill att digipass var den
enda sikra metoden. Som stor affirsbank hade man helt enkelt inte rid att
ta ndgra affirsrisker.

Nir S-E-Banken byggde sitt forsta Internetkontor, var det en hel del
jobb med att sikra bankens egen hemmiljé. Man byggde s k brandviggar
for att skydda banksystemet mot intring. En brandvigg ir en speciell da-
tor som kan kiinna av om nigon anvindare forséker bryta sin in i bankens
sikerhetssystem. I sddana fall kan datorn kasta ut anvindaren och stinga
ned sig helt och hillet.

Nir man i december 1996 lanserade Internetkontoret, var malet att nd
20 000 kunder innan slutet av 1997. 1000 ansékningar strommade in per
dag och mélet uppnaddes redan i februari, drygt en méinad efter starten.
Timingen var verkligen perfekt, just denna jul slog pc-forsiljningen alla re-
kord. Det smillde till direkt och ingen var riktigt beredd pi en sidan an-
stormning. I augusti 1999 hade SEBs Internetkontor 270 000 kunder.
SEB bérjar nu exportera sin Internetbank.

Anvindningen av SEBs Internetkontor sker som mest under dagtid. Se-
dan kommer en ny kurva vid 20-tiden, strax efter Rapport och ytterligare
en kurva kommer vid 22-tiden. Man har dven noterat en liten 6kning av
kunder som ir inne pa Internetkontoret klockan tre pa natten mellan lor-
dag och séndag. Antagligen ir det d& minga som vill kontrollera hur
mycket pengar man har spenderat pa krogen under natten.

Varfor startade man verhuvudtaget Internetkontoret? Jo, S-E-Banken
ville hitta nya affirsméjligheter, en ny kanal for att behélla kunderna och
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samtidigt attrahera nya kunder. Trygg-Hansa lanserade sitt Internetkontor
bara nigra méinader tidigare. I Sverige var man inte speciellt lingt efter med
Internetkontoret om man jimfor med utlandet. Aven Gvriga svenska ban-
ker har idag ett Internetkontor.

Sverige rankas 1999 som tvda pa IT-omréidet, efter USA. Detta enligt en
undersékning frin analysféretaget IDC, som bl a miter pc-tithet och IT-
investeringsvolym. 50 procent av den svenska befolkningen har idag In-
ternetuppkoppling. Enligt en undersékning frin augusti 1999 anvinder
sig var tredje bankkund i Sverige av Internetkontoret.

I dagsliget 4r det inte alltid sikert att handla med kort pa Internet. SEB
var forst med att lansera SET som ir ett sikert betalsystem for internet.
SET, Secure Electronic Payment, har utvecklats gemensamt av bankerna
samt Visa och Master Card. Med hjilp av SET kan man ladda hem certi-
fikat for ett eller flera betalkort. Nir man sedan handlar i en nitbutik, som
t ex Ahléns, utbyts information mellan kundens certifikat och butiken. P4
s vis legitimerar bdda parterna sig fér varandra. All information ir kryp-
terad, butiken ser inte kortnumret och banken som garanterar betalning-
en kan inte se vad kunden koper.

Ett annat sitt att betala sikert via nitet 4r direktbetalningar. Man gar
tex in pa Ahléns nitbutik, handlar och viljer att betala. Sedan kan man
vilja att ga direke till Internetkontoret, dir kundens alla uppgifter regis-
treras. Man tar fram sitt digipass och vips sd dras pengarna frin ens kon-
tonummer, vilket innebir att man aldrig behéver ange négot kortnummer.

IT-utvecklingens betydelse for SEB

Idag arbetar inte mindre 4n 1300 personer, ca 10 procent av SEBs an-
stillda inom IT-omrédet, vilket kan jimf6ras med 200 personer for 20 &r
sedan. Utvecklingen beror pé att SEBs produkter och tjinster blivit alltmer
IT-anpassade. SEB satsar hart pé att hela tiden ligga i fronten nir det gil-
ler IT-satsningar pd sina finansiella tjinster.

Den nya tekniken har bl a medf6rtatt man inte lingre behdver dgna sin
dyrbara tid pa lunchen 4t att std i ké pa bankkontoret. Kunderna har idag
en storre valfrihet eftersom man bide kan anvinda Sesam - telefonbanken,
Internetkontoret och bankkontoret. Bide Internetkontoret och Sesam har
oppet dygnet runt. Mycket kan man alltsd automatisera — men trots det
kommer nog den gamla typen av bankkontor alltid att finnas kvar!
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Ett medelstort
verkstadsforeta
vag in 1 |T-varlden

onstruktions-Bakelit AB ir ett familjeéigt foretag som ligger i

Orkelljunga. Foretaget startades 1947 i Asljunga av Anders

Minson, vilken fortfarande ir verksam i foretaget som arbe-

tande styrelseordforande. Féretaget har idag 320 anstillda och

omsitter 330 miljoner SEK. Konstruktions-Bakelit bestdr av
tvd divisioner: KB-System och KB-Plast.

KB-System utvecklar och marknadsfér samt tillverkar ett eldistribu-
tionssystem utan kablar.

KB-Plasts strategi ir att med formsprutning som bas tillverka kompo-
nenter och system for verkstads- och fordonsindustri inom och utom lan-
det. Vi vill ta aktiv del i utvecklingsarbetet tillsammans med kunden for att
tillféra vara specialkunskaper inom omrédet formsprutning och montering
sa tidigt som m&jligt for att pa sé sitt korta ner produktframtagningstiden.

Nagra typiska produketer ir:

* Klimatsystem till Saab 93 Konstruktions-Bakelit har utvecklat systemet
och monterar det i Orkelljunga i sex olika varianter. Det mest komplice-
rade klimatsystemet innehdller 250 detaljer av vilka endast 25 ir fistele-
ment (23 skruvar och 2 metallclips).

* Konservéppnaren Réda Klara har nog varje svensk héllit i sin hand. Den
ir utvecklad av KB-Plast, som ocksd tillverkar den.

Konstruktions-Bakelits vig in i en datoriserad virld, eller om man s3 vill
in i IT-sambhillet, har styrts av de krav som stills pa ett modernt foretag
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idag. Det giller leveranser "Just-In-Time” med "Noll-Fel”, kontinuerliga
forbittringar av produkter och processer for att bli kostnadseffektivare, da-
torstddd produktutveckling (CAD-CAM, dvs konstruktion och tillverk-
ning), samt tillimpning av nigot kvalitetssystem som tex ISO 9000, QS
9000 eller VDA 6.1.

Eftersom Konstruktions-Bakelit ir underleverantér till bilindustrin sa ar
det foljaktligen denna som har styrt vir utveckling med de krav de har haft
pa sina underleverantérer. 1984 bérjade Volvo och Saab kriva nollfelsle-
veranser. Husqvarna, 4 sin sida, krivde Just-In-Time-leveranser.

Samtidigt krivde Volvo och Saab att de underleverantérer, som ville
fortsitta att leverera till dem, skaffade CAD-CAM-system fér att kunna
hantera numerisk information i stillet for pappersritningar. Man medde-
lade helt franke att pappersritningar skulle vara férsvunna inom nagra dr
och att endast numerisk information skulle finnas tillginglig som tillverk-
ningsunderlag. Nu gick det inte s fort, vilket var tur for bigge parter. Till-
gingliga CAD-CAM-systems prestationsniva var for 1ag; tillgdngen pa ut-
bildad personal och limpliga utbildningar var i det nirmaste obefintlig.

Man skall inte se detta som negativt. Det har varit positivt for svensk
underleverantrsindustri att den har tvingats att ta till sig nya arbetssitt for
att bli effektivare och leverera med bittre kvalitet. Hade inte detta skett sd
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skulle Sveriges underleverantdrsindusti ha blivit langt efter i utvecklingen
och inte 6verlevt i en allt mer internationell virld.

Konstruktions-Bakelits vig i denna utveckling féljer tva parallella spar:
ett for produktionsprocessen och ett fér produktframtagningsprocessen.
Jag skall beskriva dem var fér sig for verskddlighetens skull. Egentligen ér
det inte tvd separata processer utan det finns naturligtvis en mingd tvir-
bindningar.

Datorisering av produktionsprocessen
Kraven pa Just-In-Time bérjade stillas 198384 samtidigt som nollfel i le-

veranserna krivdes och foretagen skulle optimera sin lagerhéllning (jag vill
inte siga minimera). Vi hade vid denna tid cirka 2 000 formsprutnings-
verktyg i produktion och de generade 2 500 artiklar om man tar hinsyn
till mekaniska varianter och olika firger. Dirtill kom ett par hundra r3-
material i olika kvaliteter och firger. Totalt med inkdpta komponenter,
produkter i arbete och firdiga produkter rérde det sig om drygt 10 000 ar-
tikelnummer. Vi insdg ganska snart att hantera det var en oméjlig ekvation
att 3 att gd ihop om vi skulle hantera detta manuellt. Vi startade ett ut-
redningsarbete for att finna en 16sning pé problemet. Det medférde att vi
startade projektering av ett automatiskt hoglagersystem med autotruckar i
produktionen.

Vi fann ett optimum vid 5 600 pallplatser med fyra stycken kranar i lag-
ret, sju stycken autotruckar samt fyra stycken av- och palastningsstationer
i produktionen. Det fanns ocksd méjlighet till utbyggnad av tv3 ytterliga-
re av- och pélastningsstationer om de skulle behévas. Detta system togs i
drift hésten 1996 och arbetar fortfarande fullt tillfredsstillande. Vi har
med dren 6kat ut antalet pallplatser till 6 160 och inskaffat ytterligare en
autotruck for att férbittra prestanda i systemet.

Parallellt med denna aktivitet s& hade vi ett behov att modernisera vart
materialstyrningssystem och ekonomisystem, som da byggde pa ett system
som gick pd en DataSaab minidator. Vi hade da, 1984, tio terminaler till
detta system. Det var den samlade datorkraften p& Konstruktions-Bakelit
— férutom en tidig PC (ABC 80) p4 laboratoriet for mitvirdesinsamling.
Vi insdg att vi méste flytta ut datoriseringen pa verkstadsgolvet for att ef-
fektivisera flodet genom fabriken och &ka personalens engagemang och
dirmed effektiviteten. Vi arbetar i treskift si det 4r nédvindige att verk-
stadspersonalen kan hantera sitt materialfléde sjilva. Man méste kunna ko-
ra in sin produktion p lagret dygnet runt fér inte fylla produktionsytor-
na med pallar med firdigt gods. Dessutom miste man kunna ta ut
rimaterial och ingdende komponenter till det man skall producera.
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1 Fomackning och mantering elurtikiar AB KONSTRUKTIONS~-BAKELIT

Virt beslut blev att installera en Ericsson 2500 minidator med deras pa-
ket fér materialstyrningssystem och ekonomistyrning. Materialstyrnings-
systemet hade en koppling till lagersystemet f6r saldosverféringar mellan
systemen for att halla lagersaldona uppdaterade. Denna uppdatering gjor-
des inte kontinuerligt utan kérdes satsvis. Nir vi hosten 1986 korde iging
systemen sé hade vi ett tretttiotal terminaler i drift pd hela foretaget, varav
nistan hilften pd fabriksgolvet.

Vi var vid idrifttagningen av materialstyrningssystemet och lagersyste-
met ganska oroliga for hur vi skulle lyckas och hur vi skulle kunna utbilda
personalen som skulle anvinda lagersystemet. De flesta av oss hade vid
denna tidpunkt i det nirmaste obefintlig datorvana. Det gillde bade tjin-
stemin och verkstadspersonal. De enda som hade tillging till dator vid
denna tidpunkt var planeringsavdelningen och ekonomiavdelningen. Nu
skulle datorkraften lyftas ut till produktionsavdelningarna och anvindas i
treskift och till godsmottagning med ankomstkontroll samt slutkontroll
och packning/avsindning. Samtliga fsrmanskontor och produktionschef,
kvalitetschef, samt enheter for kvalitetsberedning och produktionsteknik
utrustades med terminaler.

Vi startade da, 1984, en massiv utbildningsinsats framforallt inriktad pa
ekonomiavdelningen och planeringsavdelningen f6r att f ekonomisystem
och planeringssystem i produktion. Till lagerhanteringssystemet anvinde
vi en ndgot annorlunda upplirningsmetod. Den bestod av att skolbinken
vid terminalen avl6stes med reella dvningar i verkstaden, vilka avslutades
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med att vir personal kérde ett antal verkningsgradsprov fore det att vi god-
kinde anliggningen for produktionsdrift.

Resultatet blev att vi fick en mycket bra driftstart och systemen gick
snabbt upp i full produktivitet. Nu, 1999, kan vi konstatera att dessa tvé
datorsystem for lagerstyrning och materialstyrning 4r omoderna och mas-
te bytas ut. Vi har tagit i drift ett Movex-system for materialstyrningssys-
temet och ekonomistyrningen gir pd en IBM AS 400. Datorn fér styrning
av lagersystemet skall ocksé bytas under hésten 1999 frin en minidator till

en PC.

Datorernas intdg

Den allminna datoriseringen av féretaget startade i slutet pa 80-talet ge-
nom att terminaler byttes ut mot PC med kort och programvaror for ter-
minalemulering. Dessa PC utrustades med Lotus programvaror for ord-
behandling och kalkylering. Foretaget ordnade en bred utbildning i
allmin PC-anvindning pd kvillstid dir alla som var intresserade fick del-
ta. Aven industrifacket anordnade PC-utbildningar for sina medlemmar.

P4 utvecklingsavdelningen inskaffade vi en Laptop 1992 for mitvir-
desinsamling i bilar och provriggar. Den hade en ”386:a” med klockfre-
kvens pd 25 MHz och ett arbetsminne pd 5 Mb, vilket vi tyckte var fan-
tastiskt. Denna maskin fick konstruktérerna ta med sig hem pé kvillar och
helger nir den var ledig fér att trina sig pa ordbehandling och anvindan-
de av kalkylprogram.

Sammanbindningen av foretaget med ett nitverk har gitt i etapper. Vi
har i huvudsak drivits av enskilda systems eller avdelningars behov. De f6r-
sta nitverken tog hand om lager- och materialstyrningssystemens behov
och det var tv3 enskilda nit med linkar emellan. Direfter band vi ihop
CAD-CAM-systemet med ett nitverk i vilket fanns sju arbetsstationer, tvd
numeriskt styrda frisar, en plotter och fem PC.

Nista nitverk styrdes av att vi hade startat med statistisk processkontroll
i produktionen for kunna styra tillverkningsprocesserna i stillet for att
kontrollera resultatet. Implementeringen av denna teknik startade runt
1994. Ar 1997 hade vi kommit si ling att vi var tvungna att datorisera ru-
tinerna for att inte drunkna i papper och for att enkelt kunna dra nytta av
tekniken. Det kunde vi gora genom att studera produktionsutfallet i real-
tid och vid eventuella reklamationer eller andra problem kunna gi tillba-
ka och studera mittutfall pd tidigare satser. Detta system byggdes upp
kring en server pa kvalitetsavdelningen med fem arbetsplatser pa verk-
stadsgolvet (en per produktionsgrupp) och tre arbetsplatser pé kvalitetsav-
delningen och hos produktionsledningen.
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Vid slutet av 1997 satt vi i en ohéllbar situation med fyra—fem 6ar av
nitverk som inte kunde kommunicera med varandra. Vi hade cirka 70
stycken PC, sju arbetsstationer och diverse annan utrustning som inte
kunde kommunicera éver hela foretaget. Dessutom hade vi stora problem
med att hinna med att uppgradera alla maskiner s4 att alla hade samma ver-
sion av programvaror — for att inte tala om sikerhetskopieringen av alla
harddiskar, som var mycket resurskrivande.

Vi hade inte heller nigon strategi for vilka programvaror och vilken
konfigurering PCar hos olika anvindare eller anvindargrupper skulle ha.
Det hade skapat en ohéllbar situation for den PC-ansvarige och hans med-
hjilpare. De hade ingen méjlighet att skota sitt arbete pa ett effektivt sett,
utan holl pa att springa benen av sig med problem med kringlande nit-
verk, PCar som hingt upp sig, problem med sikerhetskopieringar, skriva-
re som inte fungerade osv.

Vi tog dirfor beslut om att bygga upp ett gemensamt nitverk for hela -
retaget och att ansluta det till en programlagringsserver och en datalag-
ringsserver. Nitverket har en ryggrad av fiberoptisk kabel varifrin fordel-
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ning sker med sirskilda vixlar till PCar, skrivare osv. Inga datorer har CD-
fack utan vi har ett centralt CD-torn dir féretagskataloger, foretagsstan-
darder osv lagras och ir tillgingliga for anvindarna. Den enkla anledning-
en var att vi ville hélla konfigureringen av PCar pé tvi nivder — en standard
och en avancerad. Dirigenom kan vi enkelt, frén den centrala servern, go-
ra uppgraderingar av programvaror pa samtliga PC. Vi har nu cirka 120
PCar i nitverket och det siger sig sjilvt att det dr oméjligt att uppgradera
varje PC for sig.

All kommunikation mellan datorer skall ske pd nitverket och all vi-
sentlig information skall lagras pé en datalagringsserver sa att sikerhetsko-
piering kan ske med automatik. Vi har en hird styrning av vem som fir ha
vad i programvaror; standard dr Office-paketet med MS Explorer for in-
ternetanslutningen samt Movex, dterigen for att forenkla underhéllet och
gora driften av systemet siker.

Datoriseringen av utvecklingsprocessen

Vi startade denna process ungefir samtidigt med den foregdende. Det var
besoken frin Volvo och Saab, som idgde rum med nigon manads mellan-
rum under 1984, som initierade ocksd detta. Deras budskap till sina un-
derleverantérer var, som nimnts tidigare, att om vi inte hade CAD-CAM
inom ett till tv4 &r s var vi ute som leverantor. Det var ord och inga visor.
Det var bara att ta itu med problemet och finna en 16sning.

I september 1985 gick vi med i ett projeke vid Institutet for verkstads-
teknisk forskning, IVE, som var inriktat pd implementering av CAD-
CAM-tekniken hos smd och medelstora foretag. IVF hade for detta inda-
mal inskaffat en trailer med dragare som utrustades med en numeriskt
styrd fris och par terminaler och en dator for konstruktion och beredning.
Med denna utrustning drog de land och rike runt med for att lira ut och
skapa forstdelse for CAD-CAM-teknikens majligheter. I denna trailer
friste vi vir forsta verktygsinsats till ett formverktyg for tillverkning av en
lins till en cykellykta. Geometrin i denna lins var s komplicerad att vi in-
te kunde se nigon méjlighet att tillverka verktygsdelarna utan CAD-
CAM-tekniken. Geometrierna var omdjliga att skapa i det traditionella be-
redningssystemet. Det var nédvindigt att férst skapa en ytmodell i CAD
for att ddrefter gora frisberedningen pA CAD-modellen i CAM systemet.
Denna 6vning klargjorde med stor tydlighet styrkan i CAD-CAM-tekni-
ken och medférde att vi satsade fullt ut pa den.

Det visade sig att Kristianstads lins landsting var mycket intresserade av
att starta ett CAD-CAM-centrum fér att utbilda i den nya tekniken och
skapa intresse for att anvinda den. CAD-CAM bedémdes vara en viktig
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faktor for framgéng och éverlevnad for foretag i linet. Dirfor startades i
mars 1986 CAD-CAM-centret i Hissleholm. Intressenter i centrat var tre
lokala féretag — Konstruktions-Bakelit, Paulsson och Nilsson i Tyringe —
samt gymnasieskolan i Hissleholm. Den férsta utbildningsomgingen ge-
nomférdes mellan mars och juni 1986.

Vi valde ett system frin Intergraph med tredimensionell ytmodulering
och med beredningsmodul for NC-beredning. Det var ett kraftfullt sys-
tem, som centret i Hissleholm bérjade med frin start.

P4 Konstruktions-Bakelit ansdg vi oss 1988 mogna att borja anvinda sys-
temen pé egen hand. Vi inképte en arbetsstation som utrustades med pro-
gramvaran Microstation lokalt och med en fast uppkoppling till centret i
Hissleholm dir vi kunde ytmodellera. 1990 gick vi éver till Intergraph
EMS fér yt- och solidmodellering samt inképte programmet Maxmill for
frisberedning. Vi skaffade en arbetsstation till och &vertog centrets dator
och flyttade den till vira egna lokaler.

Det hade di blivit dags att ligga ned centret i Hissleholm. Det hade
fullgjort sina mélsittningar. CAD-CAM-tekniken hade blivit en kiind och
etablerad teknik hos de sm& och medelstora foretagen i linet. Centrets
verksamhet 6vergick i gymnasieskolans regi.

Under 1987 och 1988 deltog vi i ett NUTEK-stétt projekt tillsammans
med IVE Projektets inriktning var att underséka hur man kunde anvinda
CAD-modellerna f6r analyser och simuleringar. Virt speciella intresse var
riktat mot att simulera formsprutningsprocessen. I arbetet med projektet
fick vi en vision av hur arbetet i produktframtagningsprocessen skulle
kunna effektiviseras genom berikningar och simuleringar.

Laget idag
Vikan nu, i slutet pa 90-talet, nir vi tittar i backspegeln, se att vi ndtt dit dir
beriknings- och simuleringsprogramvarorna har blivit si anviindarvinliga att
vi kan bérja lyfta in dem i vdra egna system. Berikningsmodulerna kan dir-
med snabbt f3 fram resultat, vilket tidigare var oméjligt. Vi var d tvungna att
i stort sett modellera om i simuleringsprogrammet och utgd ifrin en mitt-
plansmodell som sedan beriknade godstjocklekarna lika pd bigge sidor om
mittplanet. Idag har simuleringsprogrammen utvecklats mycket. Det finns en
s k mittplansgeneratorer till programmen, vilket medfér att man kan gora si-
muleringar mycket snabbare. Vi kan till och med utnyttja simuleringar i kal-
kylarbetet f6r offertgivning genom att vi kan berikna maskinstorlek, tid for
kylning osv.

I dag, 1999, ir utnyttjandet av CAD-CAM en vil etablerad teknik pd
Konstruktions-Bakelit. Vi dr, om jag fir skryta med oss sjilva, mycket duk-
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