INNOVATIONER - MYTER OCH VERKLIGHET

Vad dr det som ir s speciellt med innovation? Or-
det tycks finnas pa var mans lippar; politiker frin
hoger till vinster, foretridare fér organisationer
som OECD och EU, riskkapitalister, universitetsle-
dare och teknikutvecklare — alla framhaller de vikten
av innovation. Men vad ér innovation? Och varfor
ir det sd efterstrivansvirt? Ar innovation enbart po-
sitivt — eller har innovation ocksd en mérkare sida?
Det ir nagra av de fragor som vi ska belysa hir.

INNOVATION - ANVANDNING AV NAGOT NYTT
Innovation betyder »spridd anvindning av nigot
nytt». Och anvindarna ir innovationsprocessens
akilleshil. Oavsett vad det nya bestdr i; en ny nit-
baserad tjdnst eller en ny vetenskaplig uppticke, si
ir det nya enbart en fé6rhoppning om innovation in-
nan det tagits i bruk. En skiss, en ritning, en idé, en
uppfinning, ett patent, en prototyp — hur fantastiska
minniskorna bakom sidana nydaningar dn tycker
att de ir, sd dr de bara embryon till innovation. Inte
ens nir en ny produkt eller tjinst tagits i produk-
tion och borjat marknadsforas dr den en innovation.
Till detta krivs att anvindarna sagt »ja» och tagit
det nya i bruk. En innovation innehéller med andra
ord alltid tre komponenter: a) en ny teknisk och/
eller organisatorisk 16sning; b) som erbjuds till ett
storre antal anvindare; ¢) som natt spridd anvind-
ning. Det betyder ocksd att innovation ir ekono-
miske krivande att engagera sig i. De obligatoriska
kostnaderna kommer lingt fore eventuella intikeer.
Om en innovationsprocess lyckas, vilket ir ett fatal
forunnat, finns mojligheter till intikter - men om
de dr storre dn kostnaderna, det visar sig forst i ef-
terhand.

VIKTEN AV INNOVATION

Tink en tillvaro utan tillgng till tval, rent vatten
ur kranen, toaletter med fungerande avlopp och
desinfektionsmedel. For manga sd sjilvklara saker
att de kanske inte ens uppfattas som innovationer
- men det ir formodligen nagra av dem som betytt
mest for méinniskors 6kade livslingd och hilsa. Men
fortfarande ligger bristen pd spridning av dessa ba-
sala innovationer bakom ekonomiskt och politiskt
utsatta linders och regioners stora hilsoproblem -
omkring 2,6 miljarder minniskor pa jorden berik-
nas fortfarande sakna tillging till rent vatten och
sanitet. En rad av de innovationer som finns med
pé den 100 i topp-lista som visas i Tekniska museets
utstillning ingér ocksa i vardagen pd ménga platser i
virlden, medan de ir bristfilliga eller saknas helt pd
andra platser, som till exempel elektricitet, avlopps-
system, vattenrening och vattenledningssystem.

EN INNOVATION KOMMER ALDRIG ENSAM

De flesta av de innovationer som finns med pi 100 i
topp-listan vittnar ocksd om att en innovation aldrig
kommer ensam - den ir alltid i behov av stédjande
tekniska, ekonomiska, sociala och politiska system.
En ny typ av miljéanpassad, snilspolande toalett
blir ingen innovation utan fungerande vatten- och
avloppsnit. Nédgot som i sin tur kriver ett samhille
med formaga att ta ansvar for bdde den teknik, eko-
nomi och organisering som énskvirda innovationer
behover.

De flesta av innovationerna pa 100 i topp-listan
ir ocksa oanvindbara utan olika men indd samspe-
lande system som svarar for deras utveckling, for
att de byggs in i storskalig produktion och sist men
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Utan kraftledningar inget fungerande elsystem. Kraftverk, stallverk, elledningar,
elmatare, vagguttag, lamphallare och lampor &r alla exempel pa enskilda innovationer,
som binds ihop i ett stort tekniskt system. Har kraftledningar vid Porjus.
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Preventivmedel rankades som nummer 79 pa barnens 100 i topp-

lista 2010, men hamnade under 100-strecket bland de vuxna.
Kondomférpackningar exponeras numera 6ppet i butikerna, men det var
inte mer an drygt fyrtio ar sedan som de bara fanns i sarskilda automater,
placerade utomhus pa undanskymda platser i staderna.




inte minst, for att de kan brukas av anvindarna. Te-
lefonen, datorn, bilen, glodlampan, radion, kylska-
pet, tvittmaskinen, spisen, mobiltelefonen, transis-
torn, dammsugaren, mikrovigsugnen, diskmaskinen,
gps:en, datorn, defibrillatorn, grivmaskinen och dia-
lys - alla pdminner de oss om innovationers bero-
ende av dessa olika system.

INNOVATION HAR ALLTID EN SOCIAL SIDA
Innovation har alltid en social sida - och den visar sig
bade i utvecklingen av potentiella innovationer och i
produktionen och anvindningen av dessa. En typ av
socialt laddade innovationer som haft avgorande be-
tydelse for minniskors hilsa och okade livslingd ir
preventivimedlen, vilka pd 100 i topp-listan represen-
teras av kondomen och p-pillret. Kondomen skyddar
inte bara mot odnskade graviditeter utan ocksi mot
en rad sexuellt 6verférbara sjukdomar. I Sverige, och
i manga andra linder, har kondomer numera en po-
sitiv social laddning. Okad kondomanvindning f6-
resprikas av representanter fér myndigheter och fri-
villigorganisationer och kondomer siljs snyggt och
tydligt exponerade i dagligvarubutiker och bensin-
stationer. Men vi behover bara gi ett par decennier
tillbaka i tiden for att konstatera att samma innova-
tion tillskrevs en helt annan social roll.

Nir den moderna gummibaserade kondomen
borjade spridas vid forra sekelskiftet vickte den mo-
ralisk indignation och stotte ocksa pé politiskt mot-
stand. I minga europeiska linder och i USA mottes
den nya gummikondomen med lagar som férhindra-
de eller férsvirade bide information och spridning.
I Sverige infordes 1911 en lagstiftning som forbjod
upplysning om preventivmedel, med motiveringen

att en spridd kondomanvindning skulle leda till
okad prostitution, sonderslagna familjer och mins-
kat barnafédande.

Det skulle ta tre decennier av patryckningar frin
opinionsbildare, likare och barnmorskor, argumen-
terande att kondom var det bista skyddet mot bade
sjukdomar och odnskade graviditeter, innan infor-
mationsforbudet upphérde1938. De sociala effekter-
na av kondomanvindning sigs dock fortfarande som
tvetydiga och forsiljningen av kondomer fortsatte
att vara kontrollerad dnnu dryga tre decennier. Det
var bara i speciella automater och butiker denna om-
tvistade produkt fick siljas. Det var inte foérrin 1970
som resterna av den svenska preventivmedelslagen
forsvann helt och det blev tillitet att fritt mark-
nadsfoéra och silja kondomer. Men samtidigt som
kondomen bérjade bli allmint accepterad minskade
dess anvindning - nir p-pillret borjade spridas. T
takt med 198o-talets vixande insikt om kondomens
betydelse for att minska risken for spridning av hiv
okade anvindningen aterigen.

Men in idag ir innovationen kondom omtvistad.
Den officiella instillningen frin katolska kyrkan
ir fortfarande att det enda helt acceptabla preven-
tivmedlet dr familjeplanering och avhillsamhet.
I Sverige har en ny debatt blommat upp, dir kon-
domforesprakarna hivdar att kondom ir ett bittre
alternativ dn en annan innovation - innu i sin linda
nir det giller spridning - vaccin mot livmoderhals-
cancer. Vad de olika kondomdebatterna klart och
tydligt visar dr dock att vad som ses som en virdefull
innovation vid en tidpunkt, i ett sammanhang, inte
behover uppfattas pd samma siitt i en annan tid eller
pd en annan plats.
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DE LANGA, SLINGRANDE VAGARNA BAKOM
INNOVATION

Den klassiska myten om innovation ir att den ir
resultatet av en enskild uppfinnares snilleblixt. Den
moderna myten om innovation, ivrigt omhuldad
av politiker och policy, ir att den ir resultatet av en
enskild entreprenors, forskares eller forskargrupps
excellens. Men empiriska studier av innovationspro-
cesser framhéller ett annat, betydligt mer oglamo-
rost monster.

Bakom varje en innovation finns langa, sling-
rande och oférutsigbara ssmmankopplingar av tek-
niska och sociala utvecklingsférlopp. Det édr ocksa
ndgot som innovationerna pé 100 i topp-listan vitt-
nar om. Forbrinningsmotorn, jirnvigen, rontgen,
glodlampan, boktryckarkonsten, dynamiten, vacci-
net, kameran, virmepumpen - alla ir de exempel pa
innovationer som kommit fram genom att tekniska,
ekonomiska, sociala och politiska delkomponenter
kombinerats pd nya sitt over tiden. Det dr med an-
dra ord i samspelet mellan anvindare, producenter
och utvecklare som nya lésningar vixer fram. Det
ir processer som kan stricka sig 6ver ar, decennier
eller till och med sekel, dir allt frin enskilda indivi-
der, sma och stora foretag over till civila och militira
organisationer — utan att ha slutresultatet klart for
sig — bidrar med olika pusselbitar. Och ibland leder
sddana processer fram till att det skapas nigot nytt
som far spridd anvindning.

Kondomen som innovation ir inget undantag
fran det ménstret. Anvindningen av kondomer kom
lingt fore lanseringen av den moderna, gummiba-
serade produkten. Tusentals ar av mer eller mindre
uppfinningsrika konstruktioner, som linnekondo-
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mer (med skavsir som foljd), liderkondomer och
kondomer av djurtarmar féregick gummikondo-
men. I likhet med s& manga andra innovationer sa
foljde utvecklingen inte ndgot linjirt, i forvig plane-
rat férlopp. Dagens kondomanvindare har vulkani-
seringsprocessen, som utvecklades under mitten av
1800-talet, att tacka for 6vergingen till gummibase-
rade material. Arbetet med att gora det torra rigum-
mit mer elastiskt pigick pa flera platser, men Charles
Goodyear var 1839 en av dem som forst kunde ge det
torra rigummit nya egenskaper genom att virma
upp det. Direfter foljde decennier av systematiskt
utvecklingsarbete rorande vulkaniseringsmetoden,
dir en rad olika kompositioner av virme, trycksitt-
ning och svavelinblandning arbetades fram. Vid
forra sekelskiftet hade vulkaniserat gummi bérjat
anvindas i flera etablerade och nya produkter, med
cykel och fordonsdick samt tidtningskomponenter
som de mest kinda. En intressant parentes r att nir
Goodyeardicken fick dragkraft av den framvixande
bilindustrin och verkligen nidde spridd anvindning
da var Charles Goodyear inte lingrei livet. Han stod
inte ens bakom Goodyeardicken. Det var ett foretag
helt utan koppling till Charles Goodyear, som 30
ir efter hans dod, runt forra sekelskiftet, tog hans
namn som varumirke for tillverkningen av dick for
cyklar och kirror.

Den gummibaserade kondomen som vulkanise-
ringsprocessen gav upphov till utvecklades och bor-
jade produceras i stor skala i borjan av 188o-talet,
med det New York-baserade foretaget Julius Schmid
Inc. som en av pionjirerna. Nir materialutveckling-
en inom gummiomradet presenterade latex i borjan
av 1920-talet férindrades bade tillverkningsproces-




sen och produktens kvalitet. Hela produktionspro-
cessen kunde automatiseras och kondomerna kunde
goras allt tunnare. Tunnare och sikrare kondomer
har ocksd priglat de senaste decenniernas tekniska
utvecklingsarbete, parallellt med att internationella
standardiserade testningsmetoder av kondomernas
kvalitet skapats. Och anvindarna verkar fortfaran-
de siga ja till kondomen; bara i Sverige siljs cirka
50 ooo kondomer per dag.

DE VIKTIGA OCH AKTIVA ANVANDARNA
Anvindarna ir de som avgor om det nya, som till ex-
empel Skype, ska na spridd anvindning, eller om det
ska hamna pa en museihylla som exempel pa miss-
lyckade innovationer, kanske tillsammans Ericssons
bildtelefon frin 1970-talet. Men vilken roll spelar
dd anvindarna i innovationsprocessen? Stereoty-
pen dr att de ir passiva men nyfikna konsumenter,
pa strovtdg i butiker och e-handel, pa jakt efter nya
teknikprylar.

Men bakom myten framtrider anvindare med
en betydligt mer aktiv roll i innovationsprocessen —
vilken ofta ir mer eller mindre osynlig for andra dn
de direkt involverade. Det kan vara anvindare som
representerar en organisation, som inte ir nojd med
en etablerad 16sning. Som till exempel den sjuksko-
terska som sdg hur sma barn blev ridda nir de skulle
ges narkos — och som drev igng arbetet med att ta
fram en ny typ av narkosmask med en inbyggd napp.
Och det kan vara anvindare representerande foretag,
som sjilva eller genom sina kunder vill indra etable-
rade 6sningar. Som till exempel det stora forlaget
som blev utsatt for patryckningar av miljogrupper
for att det tryckte sina tidningar pa ett klorblekt

papper - och som lierade sig med miljéaktivister for
att férmd producenterna av papper- och pappers-
massa att gora sina processer mer miljéanpassade.

INNOVATIONER | EN GLOBAL VARLD
Det som gor dagens innovationsarbete sd speciellt dr
att det sker i en globalt sasmmankopplat virld, eller i
samspel 6ver foretags- och organisationsgrinser och
over nationella grinser. Bakom i stort sett varje in-
novation finns ett globalt nit av leverantorer av ofta
specialanpassade delkomponenter och tjanster, som
i sin tur har andra leverantérer av specialkomponen-
ter och tjinster bakom sig. Och det finns ocksa ett
nit av anvindare, som i sin tur ir beroende av olika
system av produkter och tjinster for att kunna bruka
innovationen. Om innovationsarbete alltid har varit
ett samspel 6ver foretags- och organisationsgrinser,
s har detta samspel till allt storre del kommit att
ske utanfor det marknadsforande foretagets grinser.
Globala effekter av innovation kan vara positiva.
S4 linge en innovation méts av 6kad anvindning
sd sprids ocksa de positiva effekterna till de féretag
och organisationer som direkt och indirekt ir in-
blandade i framtagningen av dessa. Ju mer globalt
spridd en lyckad innovation ir, desto storre global
(dirmed inte sagt rittvis) spridning av dess posi-
tiva ekonomiska effekter. Men, s3 fort en innova-
tion drabbas av en minskad anvindning sa sprids
de negativa effekterna pa samma sitt. Krisen i den
amerikanska bilindustrin under 2000-talets forsta
decennium spreds effektivt till underleverantorer
inom och utanfér kontinenten - och vad som kal-
las globala effekter kunde i Sverige visa sig i form
av kraftigt minskad forsiljning for ett skinnbe-
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Narkosnapp for spadbarn, utvecklad av narkosskéterskan Monica Dahlstrand. Hon markte
att det &r svart att halla fast en vanlig narkosmask nar sma barn ska sévas. De &r ofta
oroliga och ligger inte stilla. Denna narkosmask som togs fram 1993 har en inbyggd napp
som lugnar, samtidigt som barnet andas genom n&san och blir sévd.




arbetande foretag pa vistkusten eller ett gjuteri i
Virmland.

Fore globaliseringen kunde politiker med relativt
enkla medel stodja foretag med innovations- och ef-
fektivitetsproblem, givet att savil anvindning som
produktion till stor del var inhemsk. En minskad
efterfrigan pd svenskproducerade bilar kunde till
exempel stottas med skattelittnader for tjinstefor-
don, och behov av teknisk och industriell utveckling
kunde stodjas med hjilp av stéd fran industriforsk-
ningsinstituten. Efter globaliseringen har politiskt
stod till innovationsarbete blivit betydligt svarare.
Medan stodet till innovationsarbete fortfarande ir
nationellt si ir innovationsprocessen i allt storre ut-
striackning global.

Innovationers allt starkare globala lagberoende
har med andra ord betydande konsekvenser bade for
den som vill skapa en innovation - och fér den som
vill paverka skapandet av innovationer. For att en
innovationsprocess ska lyckas ricker det inte med
att ndgra anvindare ser positiva effekter i en ny pro-
duke eller tjanst. Och det ricker inte heller med att
det finns en inhemsk entreprenér beredd att utveck-
la och ett inhemskt foretag som ir berett att mark-
nadsfora den potentiella innovationen. For att nigot
nytt verkligen ska bli en innovation krivs att tiotals
eller hundratals — beroende pé hur radikal och kom-
plex produkten eller tjinsten ér - relaterade foretag
och organisationer pa olika platser ser positiva moj-
ligheter i att engagera sig i innovationsprocessen.

INNOVATIONER AR INTE RATTVISA
Innovationer ir inte per automatik rittvisa. Dels
ir anvindningen av innovationer - oavsett om de

ir basala som vatten- och avloppssystem eller mer
avancerade som dialys eller defibrillering - inte ritt-
vis ur ett globalt perspektiv. Dels har innovationer
biverkningar — och inte heller dessa ir rittvist for-
delade. De som kan dra fordel av en innovation ir,
som nistan alla innovationer pd 100 i topp-listan
illustrerar, inte alltid desamma som de som drabbas
av dess nackdelar. Atombomben ir det mest forfi-
rande exemplet. Men alla innovationer som inne-
bir industriell verksamhet har bade onskvirda och
mindre onskvirda effekter. Kirnkraft, vattenkraft,
forbrinningsmotor — om vi bara kunde fa deras po-
sitiva tekniska och ekonomiska effekter utan deras
negativa paverkan pa milj6 och klimat.

Vissa innovationer har dock sa stora positiva sam-
hilleliga effekter att de bendmns sociala innovatio-
ner, med mikrokrediter som det mest kinda exem-
plet. Mikrokrediter, som ér en finansiell innovation,
kan vara en vig ur fattigdom till ett ekonomiske
stabilt smaskaligt foretagande, ofta med kvinnor vid
rodret. Mikrokrediter som ges till kvinnor tillskrivs
en rad typer av positiva effekter, sdvil for enskilda
familjer som for samhillen.

Men det finansiella omridet idr dterigen ett exem-
pel pd att innovationer kan ha bida ljusa och mérka
sidor. Innovationer inom det finansiella omradet
star for ndgra av var tids stora ekonomiska och so-
ciala utmaningar och hir har globaliseringen hjilpt
till att sprida de negativa effekterna. Den finansiella
kris som de forsta decennierna pd 2000-talet sett
de negativa effekterna av, har sin grund i de ame-
rikanska strimlade bostadslanen, dir 14n med svaga
sikerheter vivdes ihop med starka. Nir de manga
lintagarna inte kunde betala blev dominoeffekten
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Mikrolan, eller mikrokrediter, &r en finansiell innovation — sma lan som ges utan krav pa formell
sékerhet. Fattiga manniskor, inte minst kvinnor i tredje varlden, kan fa lan for att investera i
jordbruk eller starta eget féretag. De indiska kvinnorna pa bilden fick lana en mindre summa
pengar for att kunna starta egen verksamhet och tillverka smycken till férsaljning.



monumental — och en mingd europeiska banker och
finansforetag drabbades. Det andra decenniet pa
2000-talet har att tackla de negativa effekterna av
en annan finansiell innovation, denna ging europe-
isk — stora banklin till linder med svaga sikerheter.

DET OANDLIGA BEHOVET AV INNOVATION
Anda ir det enkelt att forstd drommen om innova-
tion. Antibiotika, insulin, pacemaker - hur manga
minniskoliv bara dessa tre innovationer har riddat
ir formodligen omajligt att uppskatta. Lyckade in-
novationer kan inte bara l6sa olika sociala och tek-
niska problem, de kan ocksi ge nytt liv it etablerade
foretag eller upphov till helt nya sidana. Lyckade
innovationer gor det ocksia mojligt for de foretag
som dr knutna till dessa att investera och anstilla fler
minniskor, vilket kan ge de samhillen dessa ir lo-
kaliserade till 6kade skatteintikter och tillvixt. Om
innovationerna dirtill kan rada bot pa samhilleliga
problem, relaterade till exempelvis klimat, miljé och
hilsa - da dr samhillsvinsterna in storre.
Innovationer som kan svara mot problem som
skuldkriser, ekonomisk nedging, arbetsloshet,
klimathot, miljoproblem, energiforsorjning, vat-
tentillgng, livsmedelsforsorjning, likemedel och
medicinsk teknik stdr ocksi hogt pa den politiska
onskelistan. Savil OECD och EU som en rad en-
skilda linder sitter innovation hogt pa den politiska
agendan. Det ridande politiska receptet visar dock
pa en stor tilltro till enskilda entreprenérer, och sir-
skilt till forskare, som direkt killa till innovation.
Och om kravspecifikationerna pa innovation ir om-
fattande och tunga sd ir receptet enkelt. En okad

forskning kring i forvig identifierade problemomra-
den i kombination med éverféring av kunskap fran
akademi till niringsliv dr huvudsparet till de 6nska-
de innovationerna. Mindre sigs om hur noédvindiga
investeringar i stodjande tekniska, sociala och poli-
tiska system ska bekostas, sirskilt de som stricker
sig over nationsgrinser. Eller hur det rent konkret
ska ga tll att fasa ut etablerade innovationer med
negativa samhilleliga och miljomissiga effekter, nir
dessa samtidigt foretrids av starka ekonomiska in-
tressen som dirtill ir globalt spridda.

An mindre glamor®s tycks frigan om vem som bir
ansvaret for investeringar i de system som krivs for
att etablerade innovationer ska vara fortsatt méjliga
att anvinda. Oavsett om det ir tekniska innovatio-
ner, som till exempel snabbtag, eller sociala innova-
tioner, som demensvard, s kriver de investeringar i
form av humana och tekniska insatser for att de ska
vara mojliga att bruka.

Men oavsett om vi ser innovation som en process
som kriver tekniska, ekonomiska, politiska och so-
ciala anstringningar 6ver tid och plats, eller som ni-
got som gar att snabba pa genom en enkel 6verforing
av forskningsbaserad kunskap till niringslivet och
den offentliga sektorn, sa star en sak klar. Behovet av
innovation ir oindligt. Etablerade tekniska och soci-
ala innovationer med negativa samhilleliga effekter
behover slds ut och nya behéver komma i deras stille.

ALEXANDRA WALUSZEWSKI

PROFESSOR | EKONOMISK HISTORIA,
UPPSALA UNIVERSITET
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Antibiotika anses av manga vara en av forra artusendets viktigaste innovationer. Nar penicillin
boérjade masstillverkas pa 1940-talet var det ett stort medicinskt genombrott. Den férsta i Sverige
industriellt framstallda satsen penicillin tillverkades av Karnbolaget AB 1948. Har ses tva prov.




